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PRESENTACION

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) es un documento
que se presenta a la comunidad del Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek,
fruto del trabajo colaborativo realizado por los (as) representantes de los diversos

estamentos que la componen.

Esta labor se realiza, en primera instancia, con una amplia revision bibliografica
en el marco de la entrada en vigor de la Ley de Inclusion 20.845, (2015) y sus
modificaciones de conformidad a lo establecido (2019); la Circular N°482
que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado
de fecha 20 de junio de 2018 y la Circular N°860 que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia de noviembre
del ano 2018, impartida por la Superintendencia de Educacion, asi como también,

aquellas disposiciones emanadas de las leyes y normativas educacionales vigentes.

Para finalizar, se levantan diversas visiones en torno a las relaciones de convivencia
que se desean y se deben desarrollar en nuestra comunidad educativa, para
posteriormente, elaborar y actualizar nuestro reglamento acorde a nuestra realidad

y alineado con Proyecto Educativo Institucional.

Este RICE queda ahora en manos de todos los (as) integrantes de la comunidad
educativa, con el objetivo de regular las relaciones entre sus integrantes y de

favorecer la sana convivencia.
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REGLAMENTO INTERNOY DE CONVIVENCIA ESCOLAR (R.L.C.E.)
I. PRESENTACION

El COLEGIO BICENTENARIO FELMER NIKLITSCHEK, perteneciente a la
FUNDACION EDUCACIONAL LAURA LEROUX, sustentado en su Proyecto
Educativo Institucional, PEI, tiene como principal objetivo el desarrollo integral de
todos(as) los(as) estudiantes, brindandoles la oportunidad de una educacion digna
y de calidad, imparte Educacion Parvularia, Basica, Media Humanista-Cientifica y
Media Técnico Profesional, gratuita. Nuestra forma de educar tiene como base la
pedagogia Franciscana, esto es, entender al ser humano en relacion con la fe y la

vida.

I1. MISION INSTITUCIONAL

“Buscamos formar personas integras, que logren un desarrollo intelectual,
socioemocional, espiritual, fisico y con su entorno; favoreciendo sus capacidades,
habilidades y actitudes, con valores humanos y catolicos; con vision franciscana que

les posibilite llegar a ser personas de paz y bien”.

I11. VISION INSTITUCIONAL

“Aspiramos que la pedagogia del amor de Cristo redima a la persona como
estudiantes (as) de Dios; que la fraternidad sea el motor principal de los vinculos
afectivos en la familia, con los amigos, en la comunidad educativa y en la sociedad,
teniendo un cuidado especial por la creacion donde cada persona promueva la paz

y el bien.

Iv. SOBRE EL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA

ESCOLAR (RICE)
A) Este Reglamento escolar recoge las orientaciones del Ministerio
de Educacion, las de nuestro Proyecto Educativo y las opiniones y/o
sugerencias del Equipo Directivo, Consejo de Profesores(as), Asistentes de
la Educacion, Equipo de Convivencia Escolar, Centro General de Padres y
Apoderados(as), Centro de Estudiantes y subcentros. Por otra parte, este
Reglamento, promueve una convivencia fraterna en la comunidad educativa,

poniendo énfasis en los aspectos formativos del desarrollo del estudiante,
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forjando en forma sistematica habitos y valores que lo/a haga vivenciar el
perfil de nuestro (a) estudiante.
B) A su vez, es una guia para el trabajo de los(as) integrantes de la
comunidad escolar orientado de acuerdo a las politicas educativas vigentes
como lo es la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030,
elaborada por el Ministerio de Educacion, siendo su objetivo central
“Promover una convivencia educativa en los establecimientos educacionales
que contemple procesos de reflexion de las comunidades sobre sus
practicas pedagogicas y procesos de gestion, basados en los principios de
cuidado colectivo e inclusion, que permitan el desarrollo de un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para la transformacion
continua de las relaciones que aporten a la vida en una sociedad democratica”.
O) El colegio velara por el respeto a la diversidad, creencias, la
interculturalidad, la inclusion y el resguardo de derechos y deberes de todas
y todos los estudiantes, y miembros de la comunidad escolar, considerando
el enfoque de derecho y la ley de no discriminacion.
D) El colegio promueve y fortalece relaciones basadas en el
cuidado personal y hacia las demas personas en todas las instancias de
dialogo y formacion. Ademas, fomenta el cuidado de la infraestructura
del establecimiento, de los espacios comunes y del entorno cercano. Para
lograrlo, resulta fundamental fortalecer el sentido de pertenencia a la
comunidad, ya que, en la medida en que cada integrante se sienta parte de
ella, se sentira llamado a colaborar en el cuidado del espacio compartido.
Sin este sentido de pertenencia, es menos probable que las personas asuman
como propia esta responsabilidad.
E) Sabemos que la vida escolar proporciona instancias de gran
riqueza para contribuir a la formacion del ser humano que esta llamado a la
plenitud por su Creador. Nuestra experiencia educativa nos dice que en lo
pequefio educamos la grandeza, que los (as) estudiantes pueden responder
a las exigencias, si se educa en el respeto hacia si mismos y a los demas, a
la responsabilidad, perseverancia y espiritu de superacion. Es por esto que
buscamos:

* Propiciar un ambiente de armonia que permita una mayor efectividad

del proceso de ensefianza- aprendizaje.

* Educar en nuestros (as) estudiantes una libertad ejercida con

7
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responsabilidad.

* Favorecer un sentido de comunidad, en el que prevalezca el valor
del respeto, la equidad, la inclusion y la tolerancia en las relaciones
interpersonales y en el trabajo cotidiano.

* Favorecer la construccion de la Paz, haciendo el Bien y la Verdad,
que ayude a discernir una opcion de vida sustentada en los valores del
Evangelio, comprometiéndose en la construccion de una sociedad

fraterna, mas justa, con equidad, abierta a la diversidad y la inclusion.

OBJETIVOS DEL RICE

El presente reglamento tiene como finalidad presentar normas y principios que
regulen las relaciones entre todos los(as) integrantes de la comunidad educativa, as
como también, promover y desarrollar los principios y elementos que constituyen
una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca
la prevencion de todo tipo de exclusion, violencia y/o agresion.

Asimismo, incorpora protocolos que permiten informar y disponer los
procedimientos requeridos para gestionar las diversas materias que constituyen el
funcionamiento institucional y la vida escolar en general.

Lo anterior, permite impulsar acciones preventivas y de promocion de la sana
convivencia escolar, tales como: talleres de habilidades socioemocionales,
competencias parentales, formacion de lideres de convivencia escolar, entre
otros, teniendo en cuenta especialmente el PEI, PME, en el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar, el Plan de Formacion de convivencia escolar, junto al plan de
orientacion inspirados en un proposito comun, que esta en concordancia con la
mision y vision del colegio.

El presente RICE incluye a estudiantes, padres y/o apoderados(as), profesores(as),

asistentes de la educacion y equipo directivo.

V. INTERPRETACION Y APLICACION DEL RICE
Se entendera como facultad privativa de la Direccion del Colegio aplicar e
interpretar con caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que

conforrnan 61 presente Cuerpo normativo
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INFORMACION INSTITUCIONAL

COLEGIO BICENTENARIO

ESTABLECIMIENTO
FELMER NIKLITSCHEK
RBD 7743-7
RUT 65.145.394-4
FUNDACION EDUCACIONAL
SOSTENEDOR

LAURA LEROUX

DECRETO COOPERADOR

Exenta N° 6874/ 1982

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Colegio confesional catolico, Particular
Subvencionado, mixto, reconocido

oficialmente por el Estado.

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Particular Subvencionado, confesional

catolico.

MODALIDAD EDUCACIONAL

-Educacion Parvularia.
-Ensefianza Basica.
-Ensenanza Media Humanista
Cientifica.

-Ensenanza Media  Técnico -

Profesional.

- Pre-Kinder y kinder (S/JECD).

- 1° Basico a 4° Medio Jornada Escolar

REGIMEN
Completa Diurna (JECD).
MATRICULA 1420
, Federico Errazuriz N° 01299 Puerto

DIRECCION V.

aras.
TELEFONO 65-2232562 / 2232582
CORREO ELECTRONICO colegiofn(@cfelmer.cl

PAGINA WEB

www.cfelmer.cl
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ENFASIS DEL PROYECTO EDUCATIVO

- Desarrollo integral
- Excelencia académica

- Valorico - religioso

ORIENTACION RELIGIOSA

Catolica

PROGRAMA DE FORMACION

Plan de Convivencia Escolar.
Prevencion de Drogas y Alcohol.
ProgramaTeen Star

Promocion de la vida sana.
Proyecto pastorales y sociales

Programa de formacion integral

APOYO AL APRENDIZA JE

-Reforzamiento en materias
especificas

- Educadoras diferenciales

- Fonoaudiologos(as)

- Orientador(a)

- Psicologos(as)

- Asistente Social

LEMA

“Construyamos la paz haciendo el bien”
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TITULO I:
DERECHOSY DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.
Art.1 DERECHOSY DEBERES DE LOSY LAS ESTUDIANTES.
1.1. Derecho a:
. Recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacion

y desarrollo integral, con atencion oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

. Ser tratado con dignidad, equidad, igualdad y respeto, independiente
de su origen, etnia, raza, nacionalidad, orientacion sexual, identidad de genero,
condicion socioeconomica, NEE (NEP-NET), caracteristicas fisicas, entre otras,
favoreciendo el desarrollo integral de sus capacidades y habilidades.

. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes o violencia en cualquiera de sus formas; se respete
su libertad personal, de conciencia y sus convicciones religiosas, ideologicas y
culturales.

. Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los cuales
residen o provienen, conforme al Proyecto Educativo Institucional y el presente
Reglamento.

. Expresar por sl mismo o su representante situaciones que estime injustas o
arbitrarias.
. Manifestar su opinion libremente de manera respetuosa y en el momento

adecuado durante el transcurso de su proceso de ensenanza- aprendizaje.

. Conocer el Calendario del ano escolar, el Calendario de Evaluaciones,
Reglamento Interno de Convivencia Escolar y sus protocolos, Plan de Gestion
de Convivencia Escolar , Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion,
Reglamento de practica y Titulacion y toda normativa o protocolo de la que deban
estar en conocimiento en el momento (a traves de la pagina web).

. Ser informado de las pautas evaluativas y ser evaluado, de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente (MINEDUC)
. A participar de las actividades extra programaticas que disponga nuestro

colegio, de acuerdo a organizacion y propuesta.

. Estar en conocimiento de programas de becas y beneficios estudiantiles,
servicio de alimentacion otorgado por la JUNAEB, beneficios estudiantiles y/o
incentivos que el colegio tiene implementado.

. Recibir textos, ttiles escolares y alimentacion de acuerdo al nivel de

14
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vulnerabilidad, otorgados por el Estado.

. Hacer uso del seguro escolar, en caso de accidente en el Colegio, durante
el trayecto a su casa o viceversa, como tambien en la participacion de actividades
extraprogramaticas, curriculares o durante la realizacion de la Practica Profesional.
. Ser eximidos de calificaciones, ya sean semestrales o parciales, asi como al
cierre de ano anticipado, en caso de ser destacados en el area deportiva o artistica
a nivel provincial, regional y/o nacional. Para ello, el apoderado debera presentar
la documentacion correspondiente que acredite esta condicion, como cartas o
informes de las entidades pertinentes.

. Participar en la ceremonia de Licenciatura, Liturgia y/o Titulacion,
siempre y cuando respeten las normas establecidas en el presente reglamento y no
incurran en situaciones disciplinarias graves o gravisimas que hayan resultado en la
sancion de prohibicion de asistencia.

. A repetir de curso en el colegio solo 1 vez en la educacion basica y/o solo
1 vez en la educacion media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada
su matricula.

. Realizar practica profesional, de acuerdo con los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Educacion y Reglamento de Practica. ,

. Recibir su titulo Técnico Profesional de Nivel Medio, en el Area de
Administracion y en la mencion elegida por el estudiante.

. Conocer las observaciones registradas en la ficha del estudiante (hoja de
vida), Lirmi.

1.2, Deber de:

. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos(as)
los(as) integrantes de la comunidad educativa, debiendo tener conciencia que el
respeto hacia las personas es fundamental para una sana convivencia y un ambiente
adecuado para el aprendizaje (para ello se solicita el uso de lenguaje FORMAL
Y RESPETUOSO hacia todos(as) los(as) integrantes de la comunidad escolar,
incluidos sus pares); cuidando la integridad fisica, psicologica y moral de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

. Respetar el Proyecto Educativo Institucional, como el presente Reglamento
a cabalidad de acuerdo a lo establecido.

. Asistir diariamente a clases, correctamente uniformado, segin las
exigencias del Colegio. Teniendo en cuenta la exigencia de un 85% de asistencia a
clases para ser promovido de curso.

. Participar activamente en clases, favoreciendo el desarrollo del proceso de

15
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aprendizaje.
. Presentarse a clases con todos los utiles necesarios para el desarrollo de las
asignaturas.
. . S .
. Asumir con responsabilidad y etica estudiantil los cargos en que sean

elegidos o responsabilidades asignadas, dando cuenta de su gestion cuando les sea
requerido.

. Cumplir puntualmente con los compromisos adquiridos, asistencia
a reuniones, equipos de trabajo, salidas pedagogicas, practica profesional,
cumplimiento de sanciones que le fueron aplicadas, entre otras tareas.

. Cuidar el mobiliario, la infraestructura, los recursos de aprendizaje que el
colegio le facilite y cuidar las pertenencias de todos los miembros de la comunidad
educativa.

. Hacer un correcto uso de bienes y/o utiles ajenos.

. Utilizar solo los materiales pedagogicos requeridos por la asignatura.

. Utilizar los recursos tecnologicos facilitados por el Colegio solo para fines

pedagogicos, respondiendo por destrozos, perdida o deterioro total o parcial.

Art.2 DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LOS PADRES,
MADRESY APODERADOS(AS).

2.1. Derecho a:
. Ser tratado con dignidad y respeto por todos los integrantes de la
comunidad educativa.
. Recibir informacion sobre aspectos de convivencia escolar, rendimiento
académico y el proceso de aprendizaje de su pupilo(a), a traves de informe de
notas y/o informe digital, como también a traves de entrevista con el profesor
jefe, profesor de asignatura u otro estamento del colegio, de manera presencial.
Asimismo, derecho a recibir informacion sobre el funcionamiento del Colegio.
. Recibir y solicitar a traves del correo institucional entrevistas con
los distintos estamentos: Direccion, subdireccion, Coordinacion académica,
Orientacion, Convivencia Escolar Psicologa/ o de nivel, y docentes, que le permitan
resolver situaciones y/o problemas puntuales con respecto a su pupilo(a), siguiendo
siempre el conducto regular, segin corresponda.
. Participar activa y positivamente en las actividades que organice el colegio
y hacer un buen uso de la infraestructura segan sea pertinente a las actividades
organizadas.
. Asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus estudiantes(as).
. Expresar por escrito o a traves de entrevista su opinion, observacion o
reclamo fundado en situaciones que estime injustas o arbitrarias, de manera

16
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respetuosa y responsable en el momento oportuno, respetando el conducto regular.
. Conocer el PEI (Proyecto Educativo Institucional), RICE (Reglamento
Interno Convivencia Escolar), el Contrato de Prestacion de Servicios Educacional,
el Plan de Gestion Escolar Convivencia Escolar.

. Informarse anualmente de la cuenta publica, a traves de la pagina web del
colegio.
. Tener representatividad al interior del establecimiento, a través de la

Directiva de curso y /o Centro General de Padres y Apoderados(as).

: Conocer el calendario de evaluaciones virtual, en la pagina web del colegio,
como tambien las actividades pedagogicas segun corresponda.

. Participar del Sistema de Admision Escolar online (SAE) www.
sistemadeadmisionescolar.cl. Cada apoderado(a) es responsable de informarse de
fechas y plazos.

. Solicitar informes y/o certificados a quien corresponda, respetando
siempre el conducto regular, segﬁn requerimiento de especialista externo o
institucion, con una semana de anticipacion.

. Favorecer las tareas formativas, valoricas, actitudinales y educativas que,
en beneficio del estudiante, proporciona y desarrolla el colegio.

. Asumir y ejecutar las instrucciones que emita el establecimiento, para el
desarrollo integral de su pupilo(a).

2.2 Deber de:
. Educar a sus estudiantes(as) formando habitos, valores, principios y
actitudes que contribuyan a relacionarse de manera positiva en el entorno familiar,
escolar y social.
. Conocer, aceptar y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales, el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
. Respetar la normativa interna, a traves del dialogo y un trato respetuoso,
deferente, equitativo e inclusivo a todos los miembros de la comunidad educativa.
Los padres y apoderados(as) deben tener conciencia que el respeto y el dialogo hacia
las personas es fundamental, para una sana convivencia y un ambiente adecuado
para ello. Por tanto, se solicita al interior del colegio o entre los miembros de la
comunidad educativa el uso de un lenguaje formal y respetuoso hacia cualquier
integrante de los estamentos existentes exento de amenazas y exigencias no
establecidas en el presente reglamento.

. Cumplir con las tareas formativas y educativas que en beneficio de su
pupilo(a) solicite y desarrolle el Colegio.
. Asistir a reuniones de apoderados(as), entrevistas; retirar a su pupilo(a) en
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caso de enfermedad u otra razon siendo esta de vital importancia.

. Firmar hoja de entrevista, acompafiamiento académico, socio emocionales

o conductual (compromiso disciplinario, acta disciplinaria, seguimiento por

inasistencia, entre otros).

. Asistir a actividades programadas por el Colegio, participando activa y
ositivamente en ellas, tales como: reuniones de apoderados(as), asambleas

posit t llas, tal de apoderad , bleas,

jornadas formativas, escuelas para padres, celebraciones litargicas, acciones

solidarias, entre otros.

. Actualizar los antecedentes, que tengan directa relacion con su
estudiante/a, tales como situacion médica, tratamiento, controles médicos,
/. 7 . . 2K . . ./
numero telefonico, domicilio, cambio de apoderados, email, entre otros, accion
ue debe realizarse en entrevista con profesor(a) jefe u otro estamento que

que deb 1 trevist prof jef t t to q
corresponda.

. Participar responsablemente, de la catequesis familiar, en la preparacion
del sacramento y en la asistencia a reuniones de formacion y propiciar que su
pupilo participe de la clase de religion, y/o actividades de formacion catolica.

. Supervisar que su estudiante/a porte solo material pertinente a su
quehacer pedagégico.
. Cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por la

destruccion parcial o total, pérdida y/o deterioro total o parcial de material
pedagogico, recursos de conectividad o tecnologicos que fue entregado de manera
de comodato, en caso que el colegio le haya facilitado a su(s) estudiante/a(s),
un espacio al interior de la infraestructura, bienes del colegio o personales de
alglin integrante de la comunidad educativa, donde su estudiante(a) haya tenido
participacion directa o indirecta.

. Proporcionar a su estudiante(a) en forma oportuna los materiales
requeridos para las diferentes actividades pedagogicas, curriculares, formativas
y/ o recreativas.

. Hacer cumplir con la asistencia a clases u otra actividad programada, como
tambien hacer cumplir con la puntualidad y responsabilidad de su estudiante(a), en
cumplimiento de tareas.

. Preocuparse por la presentacion personal de su estudiante/a, higiene y el
uso correcto del uniforme desde el inicio del afio escolar hasta el término de éste
y en toda actividad que se haya organizado ya sea curricular o extracurricular.

. Justificar via mail la inasistencia a clases de su pupilo(a),al correo
justificativocfn(@cfelmer.cl

. En caso de entrega de certificados medicos de su estudiante/a por parte
de un especialista, debe ser a justificativoscfn(@cfelmer.cl, con copia a profesor
jefe y de asignatura cuando el estudiante deba rendir una evaluacion programada.
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En forma fisica, entregarlo en porteria firmando su entrega y/o en un plazo de 48
horas.

° En caso de inasistencia a reuniones, citaciones y/ o jornada de Encuentro
con Cristo, justificar via mail y/o personalmente al profesor(a) jefe, en hora de
atencion de apoderados(as).

. El apoderado titular debe acercarse al colegio para informar al profesor(a)
jefe, registrar los datos del nuevo apoderado(a) suplente, o bien realizar un nuevo
contrato de prestacion de servicios educacionales tratandose de un cambio de
apoderado/a titular.

Respecto del apoyo del apoderado(a) suplente:

a. Debera estar registrado en la planilla de matricula.

b. Podra asistir solamente a reuniones de apoderados.

c. Hacer ingreso o retiro del/la estudiante previa autorizacion del
apoderado(a) titular. El apoderado titular debe informar via correo
electronico a profesor/a jefe quedando establecido en una entrevista
esta opcion.

d. En caso de eventual cambio de apoderado suplente o apoderado titular.

2.3 Prohibiciones para padres, madres y/o apoderados(as).
. Ingresar a las dependencias del colegio, sin autorizacion.
. Utilizar la web o cualquier otro medio de comunicacion, para injuriar,

amenazar, ofender, calumniar, denostar o desprestigiar a cualquier integrante de la
comunidad educativa que tengan por objeto dafiar la imagen de otro o cualquier
otra conducta que busque generar un dafio psicologico, moral o emocional a otra
persona y que altere la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa. Tanto padres como apoderados(as) de los(as) afectados(as), asi como
el colegio, pueden iniciar acciones judiciales en contra de los responsables o de
manera individual el funcionario(a). Derecho establecido, a traves de la Ley Karin
(ley N°21.643).

. Traer materiales, tiles, trabajos olvidados por su estudiante(a), loncheras
u otros elementos a la recepcion o porton del colegio para solicitar ser entregados.
° Ingresar al Colegio, areuniones, ceremonias o actividades organizadas por
el establecimiento y/o hacer retiro del estudiante en estado de intemperancia o
bajo el efecto de sustancias prohibidas.

. Grabar entrevistas con profesores(as), apoderados(as) u otros miembros
de la comunidad escolar si no existe autorizacion.

. Fotografiar o subir fotos a redes sociales o plataformas de estudiantes o de
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cualquier miembro de la comunidad sin previa autorizacion escrita de la persona.
. El/laapoderada(a) titular no podra ser representado(a) por el apoderado(a)
suplente en las siguientes situaciones:

- Representacion en acciones de indisciplina, acciones de convivencia
escolar, situaciones emocionales, alto nimero de atrasos, retiros y aspectos
académicos de su estudiante/a.

- En situacion de maltrato verbal, psicologico, moral, virtual, fisico o material
a cualquier miembro de la comunidad, el colegio se reservara el derecho de
solicitar cambio de apoderado(a), impidiendo su ingreso al establecimiento.
El cambio de apoderado se vera reflejado en la firma de un nuevo contrato
de prestacion de servicios Educacionales.

- Organizar beneficios o actividades dentro o fuera del colegio, utilizando
el nombre de éste, sin contar con la autorizacion de la Direccion. (ver
Reglamento de CGPA).

- El apoderado suplente no puede asumir cargos de la directiva de curso o del
centro de padres.

Art. 3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES.

3.1. Derecho a:
. Trabajar en un ambiente de buen trato, donde se respete su integridad
fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de amenazas, tratos vejatorios o
degradantes por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
. Proponer iniciativas que estimen Gtiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.
. Dar por finalizada una entrevista, en caso de maltrato y que el profesional
vea afectada su integridad fisica, psicologica o moral.

3.2. Deber de:

. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los(as)
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

. Respetar las normas del colegio, asi como los derechos de las y los
estudiantes, apoderados(as) y sus compafieros de trabajo.

. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

. Ayudar a la familia en el refuerzo de habitos, valores, principios y actitudes
positivas para la vida.

. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente.

. Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes

a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas
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de estudio.

. Mantener una presentacion personal acorde a los lineamientos del
Colegio y la Fundacion expresados en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

. Respetar y participar en las actividades de capacitacion, pastorales y
academicas organizadas por el Colegio.

Art. 4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE APOYO Y
ASISTENTES DE LA EDUCACION.
4.1. Derecho a:

. Trabajar en un ambiente de buen trato donde se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
. Participar en trabajos de equipo con la finalidad de mejorar las practicas

en funcion de su quehacer y/o proponer iniciativas para el bienestar, inclusion,
aprendizaje y vinculacion de los estudiantes a cargo.

4.2. Deber de:

. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.

. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

. Mantener una presentacion personal acorde a los lineamientos del Colegio

y la Fundacion Educacional Laura Leroux.
. Respetar y participar en las actividades de formacion y capacitacion,
actividades pastorales, organizadas por el Colegio.

Art.5. DERECHOS Y DEBERES COORDINADORESY DIRECTIVOS.

5.1. Derecho a:
. Conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional del Colegio.
. Trabajar en un ambiente de buen trato, de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

5.2. Deber de:
. Liderar el areaa su cargo en el colegio, sobre la base de sus responsabilidades
y propender a elevar la calidad de los aprendizajes, el desarrollo integral de los
estudiantes y la formacion de quienes ejercen labores de apoyo.
. Desarrollar sus competencias profesionales poniéndolas a disposicion de
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sus pares y de la comunidad en general

. Promover enlos(as) docentes el desarrollo profesional para el cuamplimiento
de las metas educativas de acuerdo al PEI, PME, Marco de la Buena Direccion y
Liderazgo Escolar.

. Cumplir, respetar y hacer respetar todas las normas del Colegio.
. Gestionar acompanamiento docente y de funcionarios(as) en general.
. Promover, respetar y participar en las actividades Pastorales organizadas

por el Colegio o la fundacion.

Nota: Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en
virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin
corresponda al perfil de cargo.

Art. 6. DERECHOSY DEBERES DEL SOSTENEDOR.

6.1. Derecho a:
. Promover la implementacion y revision periodica del Proyecto Educativo
Institucional, asegurando la participacion activa de la comunidad educativa y en
cumplimiento de la autonomia garantizada por la ley.
. Informar, respetar y contribuir al cumplimiento del proyecto educativo,
ast como de las normas de convivencia y funcionamiento del establecimiento.
. Solicitar, cuando sea pertinente, financiamiento del Estado de acuerdo con
la legislacion vigente.

6.2. Deber de:

. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento del Colegio.
. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

. Rendir cuenta puiblica de los resultados académicos de los(as) estudiantes.
. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
Colegio a la Superintendencia de Educacion.

. Proveer a los padres y apoderados con la informacion estipulada por la

ley y someter al Colegio a los procesos de aseguramiento de calidad conforme a la
normativa Vigente.

Art. 8. APLICABILIDAD DE DERECHOSY DEBERES.

Los derechos y deberes de la comunidad educativa descritos en el presente Titulo
del RICE son aplicables en todos los contextos de las actividades institucionales.
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TITULO II:
ESTRUCTURA Y GESTION INSTITUCIONAL

Art. 1. ORGANIGRAMA
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Art.2. ROLES Y FUNCIONES.

2.1. Area Directiva Superior.

A) Fundacion Laura Leroux: Tiene la responsabilidad de definir el
Proyecto Educativo Institucional, planificar y evaluar globalmente la gestion
institucional, asi como también, establecer y gestionar los mecanismos y recursos
que permitan sustentar y proyectar el funcionamiento del establecimiento.
La Fundacion Educacional Laura Leroux, dirigida por la Congregacion de las
Religiosas Franciscanas Misioneras del Sagrado Corazon (RFMSC), se constituye
como un instrumento que permite otorgar un caracter sistemico a la gestion
educativa del establecimiento que posibilita un proceso de autonomia institucional,
promoviendo la participacion activa y propositiva de los diversos actores que
componen la comunidad educativa, como base para la proyeccion de una carta de
navegacion que traza la ruta comun, en términos concretos, es un instrumento que
articula la gestion escolar.
B) Direccion: Es responsable de planificar, dirigir, organizar, supervisar y
evaluar por areas la gestion integral del Colegio y de la totalidad de los equipos en
conformidad con el Proyecto Educativo Institucional y los lineamientos especificos
emanados desde la Fundacion Educacional Laura Leroux, junto con liderar a los
distintos equipos técnico-profesionales del establecimiento. Cuenta con un equipo
directivo de apoyo, que sustenta la gestion escolar que desarrollan funciones
generales requeridas para el buen funcionamiento administrativo y pedagogico
del Colegio, y dos instancias colegiadas de caracter consultivo que pueden ser
convocadas ante materias de gestion general, académicas y/o de convivencia y
formacion, segin corresponda (Consejo de Profesores y Consejo Escolar).
C) Sub Direccion: Es responsable de subrogar en ausencia de la directora
y de administrar los recursos financieros del Colegio en los diferentes ambitos,
organizando los recursos provenientes de la Subvencion general y Subvencion SEP,
de acuerdo a los lineamientos emanados desde la Fundacion Laura Leroux y de
las necesidades del establecimiento. Asi como también, supervisa el cumplimiento
de los derechos y obligaciones contractuales de los(as) trabajadores(as). Por otra
parte, debe velar por el desempefio y desarrollo de sus colaboradores directos:

- Recursos Humanos.

- Administrativos.

- Finanzas.

- Auxiliares.
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2.2, Organizacion de la gestion escolar.

2.2.1. Equipo Directivo.

Estan conformados por la Directora, Subdirectora, Coordinadora Académica,
Coordinador de Convivencia Escolar y Coordinadora de Pastoral, quienes
son responsables de organizar, coordinar y monitorear el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Su funcion es potenciar las capacidades y habilidades de los docentes y asistentes
de la educacion, asi como fomentar su desarrollo profesional, con el objetivo
de motivar a toda la comunidad educativa en la consecucion de los objetivos
académicos, de convivencia escolar y pastorales.

Ademas, proporcionar soporte de conectividad para garantizar el optimo
funcionamiento de todos los dispositivos, equipos y conjuntos de componentes
que permiten el acceso a las redes de transmision de informacion, como internet
y redes internas. Entre las tareas de las TIC se incluyen la gestion de recursos
digitales, la implementacion de plataformas, la creacion y mantenimiento de

correos institucionales.

A) Coordinadora Académica:
El responsable de la gestion pedagogica planifica, coordina, implementa y evalta,
junto a su equipo, los planes y programas curriculares a nivel institucional. Esto
incluye el seguimiento del desempeno y desarrollo personal y profesional de los
equipos académicos bajo su liderazgo, que abarca:

*  Coordinadores de Ciclo, Técnico Profesional y Extraescolar.

*  Profesoras Diferenciales.

*  Jefes(as) de departamento.

*  Profesores(as).

*  Orientadora.

*  Fonoaudiologa.

*  Terapeuta Ocupacional.

*  Encargados(as) CRA.

*  Encargado(a) de Plataforma Pedagogica.

*  Asistentes de aula.

Regulaciones Técnicas Pedago6gicas

La gestion pedagdgica abarca politicas, procedimientos racticas para la
g pedagog p » P y P p

planificacion, implementacion y evaluacion del proceso educativo, teniendo en

cuenta las necesidades de todos los estudiantes. Su objetivo principal es asegurar
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que cada estudiante logre los objetivos de aprendizaje y se desarrolle de acuerdo
con sus potencialidades.

En este sentido, la gestion pedagogica es fundamental para nuestro establecimiento,
con el objetivo de lograr el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Los
docentes y el equipo de coordinacion académica trabajan de manera colaborativa
y coordinada para implementar el curriculo mediante la planificacion, apoyo y
seguimiento del proceso educativo.

Los docentes son responsables de llevar a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje
en el aula, utilizando estrategias pedagogicas adecuadas y monitoreando el progreso
de sus estudiantes. Un aspecto clave de su labor es adaptarse a las caracteristicas
particulares y diversas de su alumnado. El Colegio se compromete a atender la
diversidad de necesidades, superando dificultades y fomentando el desarrollo de
las potencialidades de cada estudiante.

La gestion pedagogica se organiza en tres subdimensiones: gestion curricular,
ensenanza y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los estudiantes. El
Colegio cuenta con un Plan Curricular que concreta las Bases Curriculares,
estructuradas en Planes y Programas de Estudio del Ministerio de Educacion.

El Consejo de Profesores, compuesto por todos los docentes y el equipo directivo,
acttia como un organismo técnico de caracter consultivo.

B) Coordinador de Convivencia Escolar:
Es responsable de planificar, coordinar, implementar y evaluar los planes y
programas destinados a promover la buena convivencia, prevenir el maltrato y
manejar las faltas reglamentarias. Ademas, supervisa el desempefio y desarrollo de
los equipos profesionales bajo su liderazgo, que incluyen:

*  Encargados(as) de Convivencia Escolar por Ciclo

*  Encargado/a de Formacion

*  Monitores(as) de Convivencia Escolar (docentes y asistentes de la educacion).

e Técnico(a) en Enfermeria.

*  Psicologos(as).

*  Recepcionista
Su labor es fundamental para fomentar un ambiente escolar positivo y seguro para

todos los miembros de la comunidad educativa.

0) Coordinadora de Pastoral:
Planifica, dirige eimpulsalaaccion evangelizadoraen el Establecimiento Educacional,
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promoviendo el itinerario cristiano conforme a los valores franciscanos y el
carisma de las Religiosas Franciscanas del Sagrado Corazon. Actlia como garante
de una linea conductora que se mantiene coherente con el Proyecto Educativo
Institucional, asegurando asi el desarrollo del proceso de accion evangelizadora en
nuestro colegio catolico.

Colabora en la planificacion, organizacion, direccion, supervision y evaluacion de las
actividades de pastoral dirigidas a la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
padres, profesores y personal en general. Su objetivo es que el quehacer educativo
adquiera un sello evangelizador que contribuya a la formacion espiritual de todos
los involucrados.

Ademas, supervisa el desempeno y desarrollo de los equipos profesionales bajo su

liderazgo, que incluyen:

. Encargadas de la Infancia y Adolescencia Misionera

. Encargados(as) de Pre Jomis

. Encargados(as) de Jomis

. Encargado/a de la Catequesis Sacramental (Primera Comunion y
Confirmacion)

. Acdlitos

. Delegados de la Pastoral de estudiantes.
. Delegados de Pastoral de apoderados(as)
. Pastoral de profesores(as) y asistentes de la educacion

. Capellania

Esta labor es fundamental para asegurar que la comunidad escolar se desarrolle en
un ambiente que promueva los valores cristianos y la espiritualidad franciscana.

2.3. Ruta de la Buena Comunicacion.

2.3.1. Definicion.
Es la ruta formal de atencion de padres, apoderados(as) y estudiantes cuando alguno
de estos requiera exponer al Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek, algan tipo
de inquietud acerca de temas pedagogicos, personales, disciplinarios, organizativos
o de convivencia escolar.

2.3.2. La ruta establecida para desarrollar la buena
comunicacion sera:
* Profesor(a) de asignatura: Cuando existe una duda acerca de contenidos de la
asignatura, dudas de una prueba en relacion a contenidos o correccion, inquietudes
sobre la metodologia de esa asignatura en particular, solicitar informacion sobre
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desempeno del estudiante, etc.

* Profesor(a) Jefe;: Cuando es una inquietud sobre el estudiante en relacion al
curso, sobre aspectos organizativos, sobre su desempeno general (socioemocional,
académico, disciplinario, integracion, etc), cuando se requiere comentar una
situacion familiar o personal que pueda afectar al estudiante. Cuando el/la
apoderado(a) se ha acercado a un(a) profesor(a) de asignatura y no ha encontrado
respuestas.

* Orientadora: Se acude para exponer o solicitar ayuda relacionada con el area
valorica, formativa en general o de informacion con un interées de continuidad de
estudios, dentro del area vocacional y/o profesional de los(as) estudiantes.

* Profesora diferencial, psicologo(a), fonoaudiologa, terapeuta Ocupacional:
Profesionales que colaboran en la tarea pedagogica que realizan los docentes. Tiene
como fin general acciones que apoyen la estimulacion de aquellos estudiantes que lo
requieran por presentar Necesidades Educativas Especiales como también detectar
situaciones de indole psicologica, psico-pedagogicos y sociales que influyen en el
aprendizaje.

* Encargados de Convivencia Escolar por Ciclo: Velara por el cumplimiento del
Plan de Convivencia Escolar y lineamientos generales para promover un ambiente
de sana convivencia, aplicando el RICE cuando sea oportuno de acuerdo a las
normativas vigentes. Trabajar entorno a orden y disciplina, presentacion personal,
justificaciones por salidas anticipadas, ausencias a clases, citaciones por acumulacion
de anotaciones negativas, aplicacion de suspensiones, recepcion de inquietudes
sobre temas conductuales, etc. Una vez que ya ha intervenido el Profesor(a)
Jefe y siempre desarrollando un trabajo colaborativo con Docentes, Equipo de
Convivencia Escolar.

* Monitor/a de convivencia escolar: Cuando existan situaciones de indole de mala

convivencia escolar entre cualquiera de los integrantes de la comunidad, seran
las personas encargadas de escuchar los relatos, llevar a cabo indagaciones, dar
respuesta a el esclarecimiento de los hechos a los padres y apoderados(as). Sera
quien informe al Coordinador de Convivencia Escolar para aplicar el RICE en
consecuencia a los hechos.

* Coordinador/a de ciclo: Profesional responsable de atender las necesidades que
no fueron resueltas por el profesor de asignatura ni profesor jefe en el ambito
académico.

* Coordinadora de Ciclo Técnico Profesional, Profesional que da respuesta a todo

lo concerniente al area técnico profesional de la carrera que se imparte: modulos,
salida pedagogica y de formacion profesional, practica intermedia, practica
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profesional.

* Coordinador(a) Extraescolar: Cuando los apoderados y estudiantes tengan
necesidad de informarse respecto de alguna actividad extraprogramatica en
especifico, participacion en campeonatos, salidas, competencias, horarios, cambio
de actividad , entre otras.

* Coordinadora de Pastoral: Velara por el cumplimiento transversal del plan de

pastoral en toda la comunidad educativa.

* Coordinador de Convivencia Escolar: Cuando existen situaciones que obstaculizan
la sana Convivencia Escolar al interior del establecimiento y la situacion no ha sido
atendida por estamentos previos. Atiende acciones en la linea de la prevencion,
indagacion, desarrollando actividades de medicacion y aplicacion del RICE.

* Coordinadora Académica: Ademas de realizar un trabajo pedagogico con los y las
docentes, atiende todas las situaciones relacionadas con el curriculum, desarrollo
de asignaturas, aspectos pedagogicos, uso de textos escolares, evaluaciones y/o
preguntas al respecto que no hubieran quedado resueltas en las etapas anteriores.
Cuando no se ha encontrado las respuestas necesarias frente a las situaciones
ya planteadas al profesor(a) de asignatura o profesor(a) jefe. Cuando existen
inquietudes que abarca el ciclo mas que a un curso determinado.

* Direccion: Cuando los(as) apoderados(as) sienten que no han sido escuchados o
sus inquietudes no han sido respondidas en los pasos anteriores. Direccion siempre
estara atenta a escuchar. Sin embargo, para conocer la situacion planteada y para
tener claridad sobre el tema en cuestion siempre pedira que se haya respetado el
conducto regular. Estando en comunicacion con el/la profesor(a) o profesional
correspondiente con el fin de llegar a las mejores soluciones. Ademas, se acogera
cualquier inquietud que apoderados(as) quieran presentar sobre temas generales
del Colegio. Como también se acogeran las felicitaciones respectivas cuando
nuestra organizacion como Colegio actie en forma oportuna y adecuada.

Art.3 REGULACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

3.1. Fundamentos.
La participacion es uno de los principios de la educacion establecidos en el Art.3
de la Ley General de Educacion, entendiéndose esta como el derecho que tienen
los integrantes de la Comunidad Educativa a ser informados y a participar en el
proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

3.2. Normas regulatorias.
A) Las instancias formales de participacion institucional se encuentran
definidas en las leyes pertinentes, siendo algunas de estas, a modo de ejemplo
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no taxativo el Centro General de Padres, Madres y Apoderados, el Centro de
Alumnos/as, Consejo Escolar, Consejos de Profesores, Comités de Seguridad
Escolar, entre otros. Sin perjuicio de los anteriores, se podran constituir otro tipo
de asociaciones entre miembros de la Comunidad Educativa cuyo objetivo sea, en
lo esencial, contribuir a la gestion escolar.

B) Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar
de conformidad a las leyes y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias
informales podran definir sus propias normas de gestion, las cuales deberan respetar
las leyes vigentes y reglamentos del Colegio.

0) Las instancias formales e informales de participacion deberan utilizar
los conductos regulares y formas de comunicacion institucional establecidos en el
presente R.I.C.E para vincularse con otros agentes o estamentos de la Comunidad
Educativa.

3.3. Direccion.

Facilitara las condiciones para que las instancias de participacion puedan realizar las
tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberan ejecutarse con apego
a las normas y regulaciones que la institucion ha establecido en sus reglamentos,
protocolos e instructivos de funcionamiento.

Art. 4 MECANISMOS DE COORDINACION.

Como parte de la gestion entre los distintos estamentos de la comunidad educativa.
Se han organizado los siguientes mecanismos de coordinacion:

A) Cedeal (Centro de alumnos)): Acompanado por dos asesores(as), quienes
coordinan y articulan la gestion del plan de trabajo del Centro de alumnos(as). Se
retnen quincenalmente.

B) CGPA  (Centro General de Padres, Madres y Apoderados(as)):
Acompanados de un asesor(a) quien coordina y articula el plan de trabajo anual del
Centro de Padres y apoderados(as). Se retnen mensualmente.

0) Consejo Escolar: los(as) integrantes son los representantes de cada
estamento del colegio en sus sesiones programadas dos veces por semestre.

D) Equipo de Convivencia Escolar: Los(as) integrantes se relnen
semanalmente.

E) Consejo de Profesores: Los(as) integrantes se retinen semanalmente.

F) Equipo de Coordinacion Académica: Los(as) integrantes se retnen
semanalmente.

G) Equipo de Informatica: Los(as) integrantes se reunen mensualmente con
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Direccion y algﬁn miembro del equipo directivo.

H) Equipo de PME: Los(as) integrantes se retinen semanalmente.

I) Jefes/as de Departamentos: Los(as) integrantes se retinen mensualmente.
1)) Profesores/as Jefes: Los(as) integrantes se reinen mensualmente.

K) Equipo Directivo: Los(as) integrantes se retinen semanalmente.

L) Equipo de Pastoral: Los(as) integrantes se retnen semanalmente.

M) Comite Paritario: Los(as) integrantes se retinen una vez al mes.

N) Comite de Seguridad: Los(as) integrantes se retnen una vez al mes.

0) Equipo de apoyo inclusivo: Los integrantes se retinen semanalmente.

Art.5 RELACION CON OTROS ESTABLECIMIENTOS E INSTITUCIONES.
5.1. El Colegio mantiene vinculos con diferentes Instituciones y organismos
de la comunidad, los cuales deben tener relacion con los Principios del Proyecto
Educativo en los que se fortalece y da sentido a su Mision.

5.2. Las actividades y encuentros realizados con otros organismos deberan
ser autorizados por los organismos correspondientes del Colegio y deben ser un
aporte al desarrollo integral de los y las estudiantes. En el supuesto de que si estas
actividades o encuentros no apoyan los valores y principios del Proyecto Educativo,
el Colegio se reserva el derecho a no participar.

Art. 6. MEDIDAS DE ORDEN E HIGIENE INSTITUCIONAL.

6.1.  Responsabilidad.

El Personal Auxiliar y de Mantencion, tendra la responsabilidad de mantener el
orden, higiene y sanitizacion de las dependencias de la institucion, asi como de los

equipos e insumos requeridos para el funcionamiento escolar.

6.2. Normativas de Orden e higiene.

A) Los procedimientos de orden e higiene se realizaran conforme a la
programacion establecida, la cual se coordinara con la Direccion, con objeto de
que estas tareas no conlleven riesgos para los estudiantes y/o interferencia con la
gestion educativa.

B) Las tareas de orden e higiene realizadas exclusivamente por accion humana
y herramientas manuales, tales como ordenar mobiliario, barrer, sacudir, etc.,
podran ejecutarse durante la jornada escolar, pero solo en espacios o dependencias
en que no se encuentren presentes los(as) estudiantes.

C) Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos,
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herramientas eléctricas, de combustion interna, elementos que impliquen riesgo
de dafio a los(as) estudiantes y/o que impliquen inhabilitar temporalmente
determinados equipos o dependencias, solo podran ejecutarse en horarios donde
no esten los(as) estudiantes. En caso de no ser posible lo anteriormente sefialado,
se prohibira la circulacion y estadia de nifios(as) y jovenes en las zonas en que se
estén ejecutando tales labores.

D) Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de
orden e higiene estaran rotuladas y resguardadas bajo llave en la seccion de servicios
auxiliares del Colegio, siendo este un espacio restringido al cual no podran acceder
los(as) estudiantes.

E) Los(as) asistentes de la educacion, auxiliares, se encargan de mantener
aseados los mobiliarios y equipos de aula, laboratorios, gimnasio, salon, bibliotecas,
etc, siendo responsabilidad del profesor(a) sefalar la disposicion espacial de estos y
velar porque se mantengan como se requieren.

F) Aires acondicionados, se mantendran operativos y aseados, con sus
conductos limpios y despejados, lo que estara a cargo de asistente de aseo.
El funcionamiento y mantencion de estos equipos debera estar debidamente
certificado por profesionales o entidades competentes a travées de las mantenciones
oportunas.

6.3.  Sanitizacion y manejo de residuos.

A) El aseo de banos, duchas, cocinas y sectores de acumulacion de residuos
se acogera a régimen de sanitizacion periodico, con objeto de evitar y/o eliminar
insectos y vectores sanitarios.

B) Los desechos derivados del aula o de las actividades extraprogramaticas
o recreativas se dispondran en recipientes pequenos, de facil manipulacion y
transporte, encontrandose dispuestos en zonas accesibles para los(as) estudiantes
y de alta visibilidad para los(as) funcionarios(as) a cargo. Tales recipientes seran
retirados por los(as) asistentes de la educacion, auxiliares, al termino de cada
jornada escolar.

O) Los desechos organicos, los de mayor envergadura y/o aquellos que
puedan conllevar riesgo para la Comunidad Educativa se depositaran en recipientes
de alta capacidad con tapas hermeéticas. Tales recipientes, al igual que los de aula,
seran vaciados en contenedores externos dispuestos para el retiro municipal. La
manipulacion y transporte sera de exclusiva responsabilidad de los asistentes de la

educacion, auxiliares.
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TITULO III:
MECANISMOS DE COMUNICACIONY
CONDUCTOS REGULARES

ART.1 DISPOSICIONES REGULATORIAS.

1.1. Las comunicaciones formales entre los estamentos de la Comunidad
Educativa deberan canalizarse exclusivamente, a través de los mecanismos
oficiales dispuestos para tales efectos, quedando estrictamente prohibido
mantener comunicaciones de tipo personal (no institucional) a traves de medios
institucionales.

1.2. Los medios formales de comunicacion son: la entrevista personal, el correo
electronico institucional y pagina web institucional.

1.3. Las materias institucionales que sean informadas a través de medios
informales de comunicacion, asi como también, aquellas difundidas por funcionarios
no autorizados, seran consideradas de exclusiva responsabilidad de la persona que
las comunico y no representaran necesariamente la opinion o posicion del Colegio
respecto del tema tratado. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion evaluara las
medidas disciplinarias que pudieran corresponder en tal situacion.

1.4. Los medios institucionales de comunicaciéon funcionaran exclusivamente
en dias habiles de lunes a viernes, por lo tanto, cualquier comunicacion que se
realice fuera de ese horario sera atendida en un dia habil posterior, dependiendo de
la urgencia del mensaje y la disponibilidad del destinatario para responder.

1.5.  Ante situaciones de excepcion o emergencias, Direccion podra autorizar
el uso transitorio de otros medios de comunicacion para un mejor manejo de la
contingencia. Los medios escogidos, asi como las reglas de utilizacion de estos,
seran oportunamente informados a la comunidad educativa. El uso de estos medios
alternativos sera suspendido cuando se hayan controlado las circunstancias que

motivaron su implementacion.

Art.2. USO DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

A) Es un medio formal de comunicacion entre el Colegio y Apoderado(a).
B) El correo institucional sera entregado por el colegio, siendo personal e
intransferible.

0) Al momento de enviar un correo se debe especificar claramente el asunto

(tema de interes), el nombre completo y curso del/la estudiante.
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D) En caso de problemas con el correo electronico, el/la apoderado(a) debe
comunicarse con el departamento de informatica del colegio para su solucion al
correo: informatica@cfelmer.cl

Art.3. ACTIVIDADES COLECTIVAS: REUNIONES DE
APODERADOS(AS)/ OTRAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS:

A) Se podran realizar durante el afio asambleas, jornadas, encuentros, charlas,
escuelas para padres y/o reuniones de padres y apoderados(as), cuyas tematicas
podran ser de orden académico, convivencia escolar, pastoral u otras materias de
intereés institucional.

B) La asistencia a reuniones y a otras actividades programadas (pastorales,
escuela para padres u otras en general) para los(as) apoderados(as) es de caracter
obligatorio.

0) Las reuniones de apoderados(as) son de caracter general, situaciones
particulares relativas a cada estudiante seran atendidas en la entrevista que sostiene
el/la Profesor(a) Jefe y/o de asignatura con apoderado(a), a fin de entregar mayor
informacion y orientacion especifica que se requiera para cada caso.

D) En caso de inasistencia del apoderado(a) a una reunion, o entrevista sera
citado(a) por el/la profesor(a) o estamento correspondiente a traves de correo
electronico. Si no existiese respuesta se hara via telefonica o carta certificada si

fuese necesario.

Nota: De no tener respuesta a las anteriores citaciones del apoderado(a) serd solicitada
su presencia a entrevista con el Equipo Directivo para resolver los aspectos a informar b4
mejorar, puesto que reviste de gran importancia el trabajo coordinado entre la familia y el
colegio en la formacion de los y las estudiantes. Si dicha situacion no se resuelve se solicitara
cambio de apoderado(a), llegando inclusive de acuerdo a antecedentes a realizar denuncia

por negligencia parental.

Art.4. ENTREVISTAS A PADRES, MADRESY/ APODERADOS(AS):

3.1. Son reuniones dirigidas al trabajo directo entre los profesionales del
Colegio y el/la apoderado(a) de un estudiante en particular, conforme a objetivos
relativos al proceso educativo del estudiante referido. Debe ser de manera
presencial y muy excepcional virtual.

3.2. Se dejara un registro escrito y firmado de todas las entrevistas a cargo de
quien las realice. En caso de que un(a) apoderado(a) opte por no firmar, se indicara
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la accion delante del apoderado(a) “Apoderado(a) opta por no firmar”. Cabe senalar
que, a pesar de no haber firmado, el/la apoderado(a) desde el momento que firma
el Contrato de prestacion de servicios educacionales en la matricula acepta del PEI
y RICE, implica que acepta todas las normativas, protocolos y procedimientos en
concordancia con nuestro PEI.

Art.5. OTROS MEDIOS DE COMUNICACION.

Las informaciones y/o requerimientos escolares se proporcionaran a traves
del portal web del Colegio (www.cfelmer.cl), sistemas de cartas, circulares,
informativos, carteles, telefonos institucionales u otros medios que seran de
publico conocimiento, contribuyendo a traves de estos medios a la consolidacion
de una Comunidad Educativa informada y participativa.

Art.6. CONDUCTO REGULAR PARA PADRES, MADRES Y
APODERADOS(AS):

6.1. Ambito Académico.

A) Profesor/a de Asignatura.

B) Profesor/a Jefe.

C) Coordinador/a de ciclo o de la modalidad Técnico profesional.
D) Coordinadora Académica.

E) Equipo Directivo.

F) Direccion.

6.2.  Ambito Actitudinal.
A) Profesor/a de Asignatura.
B) Profesor/a Jefe.
0) Orientador/a.
D) Monitor/a de convivencia escolar.
E) Coordinador/a de Ciclo.
F) Equipo Directivo.
G) Direccion.

6.3. Ambito Convivencia Escolar.
A) Profesor/a de asignatura.
B) Profesor/a jefe.
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0) Monitor/a de Convivencia Escolar.
D) Formador de Convivencia Escolar.
E) Coordinador/a de convivencia escolar.

F) Equipo Directivo.
G) Direccion.

Nota: La respuesta al requerimiento o reclamo se dard en un plazo mdximo de 15 dias

habiles para cualquier ambito de los mencionados.

Art.7. CONDUCTO REGULAR PARA ESTUDIANTES.
7.1 Ambito académico:

A) Profesor/a de Asignatura.

B) Profesor/a Jefe.

C) Coordinador/a de ciclo o Técnico Profesional.

D) Coordinadora Académica.

E) Equipo Directivo.

F) Direccion.

7.2 Ambito Convivencia escolar:

A) Profesor/a de asignatura.

B) Profesor/a jefe.

0) Monitor/a de Convivencia Escolar.
D) Apoderado titular

E) Coordinador/a de convivencia escolar.

G) Equipo Directivo.
H) Direccion.

7.3 Ambito personal/vocacional:
A) Profesor/a jefe.
B) Psicologo/a de ciclo
0) Orientador/a

D) Monitor/a de Convivencia Escolar
E) Coordinador/a de ciclo

F) Equipo Directivo.

G) Direccion.
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TITULO IV:
PROCESO DE ADMISIONY MATRICULA

Art.1. DEFINICION.

El Colegio, en su calidad de establecimiento de educacion particular
subvencionado reconocido por el Estado, utiliza el Sistema de Admision Escolar
del Ministerio de Educacion (SAE) para determinar a los(as) estudiantes que
podran ingresar en calidad de estudiantes regulares.

Art.2. EL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR.

Es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a traves de una
plataforma en internet en la que las familias encuentran informacion del Colegio
(Ej: proyecto educativo, RICE, actividades extraprogramaticas, entre otros). Con
esa informacion, los apoderados postulan a traves de la plataforma web, en orden
de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

Art.3.PROCESO POSTULACION.
3.1. El Mineduc publica las fechas correspondientes a los periodos de
postulacion, los niveles con vacantes disponibles y otras informaciones relevantes

del Colegio para conocimiento de padres y apoderados(as).

3.2. Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet.

Las personas que no cuenten con computador o internet podran acercarse a los
P q P p
distintos puntos de postulacion que se habilitan en las Secretarias Regionales de
Educacion, Direcciones Provinciales de Educacion, establecimientos educacionales
bl b

y otros organismos, para apoyar este proceso. Esta informacion es publicada en la
pégina web y en las oficinas regionales del Ministerio de Educacion.

3.3. El padre o apoderado(a) debe crear una cuenta de usuario en la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl Con el usuario creado puede postular a todos
sus estudiantes con su RUN, realizando una postulacion para cada uno de ellos. La
plataforma ademas le dara las siguientes alternativas:

* Respetar el orden de preferencia de cada postulacion en formaindependiente.
* Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el
Colegio (aunque ello no es una garantia).
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3.4. En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completara

los cupos disponibles a traves de un sistema aleatorio dando prioridad:

A) En primer lugar, hermanas y hermanos de nifios y nihas que estéen
matriculados en el Colegio.

B) En segundo lugar, los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar
el 15% de los cupos totales del curso.

C) En tercer lugar, a los estudiantes e hijas de los funcionario/a del
establecimiento.

D) En cuarto lugar, alos ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y
que no hayan sido expulsados.

Art.4. RESULTADOS Y MATRICULAS.

4.1.El/la apoderado/a, una vez terminado el periodo de postulacion,
debera ingresar a la misma plataforma en la que postulo, con su RUN y clave, para
acceder a los resultados que su postulante obtuvo en el proceso de admision.

4.2.Al ingresar a la web podra ver si su pupilo/a fue admitido en el Colegio.
Si no fue admitido y puso al Colegio en su primera preferencia, adicionalmente,
la plataforma le mostrara el lugar que ocupa en las listas de espera de los
establecimientos que postul6 en mas alta prioridad.

4.3.5i la postulacion al Colegio fue aceptada, debera decidir entre una de
las siguientes alternativas:

A)Aceptacion de la matricula: Debera concurrir al Colegio para realizar el
tramite de matricula dentro de los plazos informados.

B)Rechazo de la matricula: Podra volver a postular en la Etapa Complementaria
de Postulacion S.AE., pero solo a los establecimientos que atin cuenten con
vacantes disponibles a través de la plataforma Anotate en la lista.
4.4.Una vez realizado el tramite de matricula, los(as) postulantes admitidos

adquiriran la calidad de estudiantes regulares del Colegio y podran integrarse al

inicio del ano escolar para cursar el nivel de estudios correspondiente.

Art. 5. DOCUMENTACIONY MATRICULA.

5.1. El/la apoderado(a) debe presentarse en el Colegio en la fecha que le
sea informada para concretar la matricula de su estudiante(a), debiendo presentar
los documentos que hayan sido solicitados.

5.2. Si el dia de la matricula para el Aho Escolar siguiente, el /laApoderado(a)
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no asiste a matricular a su pupilo(a), se entendera que no hara uso del cupo y este

quedara disponible.

Nota: El colegio realizara:

a.Una entrevista al apoderado/a para tener un primer acercamiento de apoyo a
través del conocimiento de la realidad personal, familiar, académica y social del estudiante
que ingresa a nuestro establecimiento.

b. En la entrevista en el caso que el apoderado titular informe que el/la estudiante
presenta NEE, una discapacidad o enfermedad importante se solicitara al apoderado certificar
dicha condicion a través de la entrega de informes o certificados que acrediten lo informado,
estableciendo como plazo marzo del afo siguiente.

c.Para el ingreso de estudiantes a primero medio la entrevista se realizard con el
estudiante y apoderado titular.

d.Un proceso de induccién con estudiantes y apoderados(as) nuevos(as), al inicio del
ano escolar para presentar Proyecto Educativo Institucional.

Todas estas acciones se contemplan como parte de la ruta de la matricula y es de
cardcter obligatorio pudiendo quedar en el periodo oficial de matricula( diciembre) o al afio

siguiente ( marzo).
Art. 6. REGISTRO PUBLICO.

De acuerdo a la nueva normativa, ya no habra registro publico en el colegio.
Si los padres y/ o apoderados(as) desean acceder a cupos o vacantes, deben ingresar

al sitio ministerial, y registrarse, segtin lo norma este sistema.

https: / /www.sistemadeadmisionescolar.cl/ https:/ /vacantes.mineduc.cl/
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TITULOYV:
UNIFORMEY PRESENTACION PERSONAL

Art.1. SOBRE USO DE UNIFORME.
El uniforme escolar del Colegio es obligatorio y debe usarse en todas las actividades
institucionales, salvo en aquellas en que la Direccion autorice expresamente
la posibilidad de utilizar otro tipo de vestimenta. No son parte del uniforme
el piercing, expansiones, pelo tefiido con colores fantasia (verde, azul, rosado,
morado, magenta, rojo, amarillo, otros).

Art.2. UNIFORME PARA EL ESTUDIANTE. ?
Pantalon de tela color gris de corte recto (no pitillo), sujeto a la cintura,
zapatos negros, sucter, polera pique, polar y parca de acuerdo a disefio
propio del Colegio.

Camisa blanca y corbata institucional para ocasiones especiales, como:

actos civicos, desfiles, eucaristias, muestras, representacion en otros
establecimientos, entre otros.

Art.3. UNIFORME PARA LA ESTUDIANTE.

Falda, el largo de ésta debe ser de 3 centimetros sobre la rodilla, pantalon
de color gris, zapatos negros sin taco ni plataforma, calcetas y/o ballerinas
azul marino, suéter, polera pique, polar y parca de acuerdo diseno propio
de nuestro Colegio.

Blusa blanca y corbata institucional para ocasiones especiales, como:
actos civicos, desfiles, eucaristias, muestras, representacion en otros
establecimientos, entre otros.

Art. 4 UNIFORME ESTUDIANTES SEGUN IDENTIDAD DE GENERO.
De conformidad lo establecido en la Circular N° 812 del 21 de diciembre de
2021, emitida por la Superintendencia de Educacion (“Garantiza el derecho a la
identidad de género de nihas, nifios y estudiantes en el ambito educacional”), el
nino, nifia o estudiante tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
que considere mas adecuados a su identidad de género, independientemente de la
situacion legal en que se encuentre. Este derecho se ejercera a solicitud del padre,
madre o apoderado(a) del estudiante y/o por peticion del nifio(a) mayor de 14
anos.
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Art.5. UNIFORME DEPORTIVO OFICIAL

A) Buzo oficial: pantalon, chaqueta y polera blanca deportiva, de acuerdo al
disefio propio del colegio y zapatillas deportivas (blancas o negras) pertinentes a
la actividad fisica.

B) El uniforme y buzo oficial debe usarse en su totalidad dentro como fuera del

establecimiento en las actividades que lo requieran.

Art.6. UNIFORME ESTUDIANTES DE PRE-KINDER.
* Buzo oficial: pantalon, chaqueta y polera blanca deportiva (manga larga o
corta segln la estacion).
* Parca.
* Pechera

Todo el uniforme de acuerdo al diseno propio del colegio. Ademas, deben estar
marcados con nombre del estudiante, apellido y curso.

Art. 7.UNIFORME ESTUDIANTES AREA TECNICO-PROFESIONAL.

Enlasactividades propias del area utilizaran el uniforme segtin acuerdo institucional:
A. Para la estudiante: traje dos piezas de color negro (pantalon y chaqueta),
blusa blanca, zapatos negros pudiendo ser de taco bajo y pafiuelo institucional T-P;
B. Para el estudiante: terno color negro, camisa blanca, zapatos de vestir

negro y corbata institucional T-P.

Observacion: El colegio hace entrega del panuelo T-P y la corbata institucional a
nuestros estudiantes T-P.

Art. 8. OTROS.
* Se sugiere el uso de zapatillas con suela antideslizante.
* Se permite el uso de bufandas, cuellos y guantes, siempre que tengan el
color institucional (azul, blanco, gris). No se permite el uso de jockey.
Los accesorios para el pelo deben ser de colores institucionales (azul, gris,
blanco).

* No se permite el maquillaje.
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TITULO VI:
ASISTENCIAY PERMANENCIA EN CLASES

Art.1. ASISTENCIA A CLASES.

1.1.  Todos(as) los(as) estudiantes estan obligados a asistir a la totalidad de
las clases, establecidas en el horario normal o extraordinario que se fije en cada
asignatura y actividad contemplada en el plan de estudio como clases, salidas
pedagogicas y otras de formacion personal y/o pastoral.

1.2.  Los(as) estudiantes deben cumplir con el requisito minimo de asistencia

que corresponde aun 85%.

a) Se exceptuian aquellos casos, en que la ausencia ha sido justificada con un
certificado médico, presentado dentro de las 48 horas contadas del primer dia de
emision del certificado.

b) El certificado debera ser entregado a traves del correo electronico
a justificativoscfn(@cfelmer.cl, a su profesor jefe y profesor de asignatura, o en
porteria del Colegio, donde la encargada dejara registro, especificando fecha de

entrega del certificado medico y firma de la persona que entrega el documento.
Art.2. AUSENCIA A CLASES.

2.1. La justificacion de una inasistencia debe ser enviada via correo a
justificativoscin(@cfelmer.cl con copia a profesor(a) jefe y profesor(a) de asignatura
del estudiante cuando corresponda si debe rendir una evaluacion calendarizada.

2.2.Silainasistencia del estudiante se prolonga por mas de 6 dias, el /laapoderado(a)
debe dar aviso al profesor(a) jefe para acordar forma de apoyo y no retrasar el

proceso educativo de su estudiante(a).
Art.3 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA JORNADA ESCOLAR.

3.1. Educacion Parvularia: desde 08:10 - 12:45 Hrs.
3.2. Educacion Basica: de lunes a jueves desde 08:10 a 15:25 Hrs. viernes desde
8:10a 13:10 Hrs.

3.3. Ensefanza Media: lunes y martes: desde 8:10 a 17:05 Hrs. — miercoles y

42



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t PN
FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \M

jueves: desde 8:10 a 15:25 hrs. y viernes desde 8:10a 13:10 Hrs.

HORARIO DE CLASES
HORAS LUNES MARTES [MIERCOLES| JUEVES | VIERNES
08:10 - 08:55
08:55 - 09:40

09:40 - 09:50 | RECREO [ RECREO | RECREO [ RECREO | RECREO

09:50 - 10:35

10:35 - 11:20

11:20 - 11:40 | RECREO [ RECREO | RECREO [ RECREO | RECREO

11:40 - 12:25

12:25 - 13:10

13:10 - 13:55 | RECREO [ RECREO | RECREO [ RECREO | RECREO

13:55 - 14:40

14:40 - 15:25

15:25-15:35 | RECREO [ RECREO | RECREO [ RECREO | RECREO

15:35 - 16:20

16:20 - 17:05

Art.4. ATRASOS.

4.1. El horario de ingreso en la jornada de la mafana es a las 08:10 hrs.
Para Educacion Parvularia, Ensehanza Basica y Ensehanza Media, con salidas

diferenciadas dependiendo del nivel que curse el estudiante.
4.2.  Los(as) estudiantes que lleguen con posterioridad a la hora de ingreso:

A) Con mas de 20 minutos de atraso, el estudiante ingresa por porteria hasta
su pabellon, el monitor de convivencia formaliza su ingreso con ticket impreso de
atraso el cual le permite hacer ingreso al aula.

B) Con mas de 40 minutos de atraso, debera ingresar por porteria con
su apoderado(a) titular o suplente, el estudiante se dirige a su pabellon con el
monitor de convivencia para formalizar su ingreso a clase con ticket impreso de
atraso ya justificado por apoderado(a).

C) Se notificara el atraso del estudiante al apoderado(a) de manera automatica,

a traves de una notificacion por mensaje de texto y/o plataforma LIRMI.
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Art. 5 DEL RETIRO ANTICIPADO DEL/LA ESTUDIANTE DURANTE
LA JORNADA ESCOLAR.

A) El estudiante podra ser retirado del colegio, de manera anticipada al
horario de salida, por el apoderado titular o suplente.

B) Las excepciones de retiro seran evaluadas por entidades del colegio.

C) No podran ser retirados en caso de evaluaciones, entrega de trabajos,
exposiciones, entre otros, calendarizadas, durante todo el dia.

D) El/la apoderado(a) titular o suplente debe presentar carnet de identidad,
dejar registro en el “Libro de Retiro” su nombre, rut y firma y razon del retiro.
E) Tener presente que el retiro hace que el estudiante tenga retraso en
actividades en el aula o que no avance en el proceso de aprendizaje, responsabilidad
que recae exclusivamente en el/la apoderado(a).

F) Los retiros no se pueden realizar en recreos ni en la hora de cambio de

jornada.
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TITULO VII:
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Art.1. ANTECEDENTES.

1.1. El colegio Bicentenario Felmer Niklitschek, ofrece talleres en las
areas artistico cultural, deportivas, cientificas y pastoral. En cada uno de los talleres
se realizan actividades que son consideradas factores colaborativos para el desarrollo
integral de los estudiantes, siendo su objetivo principal fortalecer intereses,
habilidades, identidad personal, el trabajo individual y en equipo, como también
la vivencia de valores tales como: solidaridad, colaboracion, companerismo, entre
otros.

1.2. La participacion en los talleres de formacion extra- programaticos
es voluntaria y de compromiso personal permanente de cada participante. Pretenden
proporcionar al estudiante una alternativa de esparcimiento, de fortalecimiento
de la perseverancia, la responsabilidad y fomentar la identidad con su colegio, el
disfrute de la cultura, las artes, el deporte y fortalecimiento de la fe. Ademas,
representar a nuestro colegio en eventos artisticos- culturales, de indole pastoral
y/o deportivos.

1.3. Podran participar de las actividades extraprogramaticas todos(as)
los(as) estudiantes del colegio que deseen desarrollar sus talentos.

Art.2. REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION EN TALLERES
DE FORMACION EXTRAPROGRAMATICOS.

A) La participacion es voluntaria.

B) La participacion y compromiso del estudiante debe ser anual,
evitando retirarse de dicho taller.

C) Una vez que el estudiante esta inscrito, la asistencia es obligatoria.
Las razones de esta obligatoriedad es asumir con responsabilidad el compromiso
asumido, valorar el trabajo en equipo y cada inasistencia debilita el programa
formativo del Taller y las ausencias afectan la dinamica del grupo.

D) El estudiante tendra derecho a participar en dos actividades
extraprogramaticas, en caso excepcional podra optar a una tercera enviando una
carta al coordinador de las actividades extraprogramaticas del colegio quienes
tendran la facultad junto a coordinadora académica o coordinador de convivencia
escolar de aceptar o rechazar la peticion siempre y cuando:

1. Su rendimiento general sea superior.
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2. Si evidencia una buena conducta, respeto y sana convivencia ,
en concordancia con las normas del colegio, como también en la realizacion y
participacion de la actividad extraprogramatica que opto por inscribirse.

3. Si evidencia una asistencia sobre el 85%.
E) Tener un promedio general igual o superior 5,0.
F) Los estudiantes, deben cumplir con un minimo de 85% de

asistencia al taller que participa, requisito fundamental para representar a su
colegio.

G) Los(as) estudiantes deben tener una hoja de vida en el libro de
clases virtual que cumpla con el reglamento interno de nuestro colegio. (RICE),
sin faltas gravisimas para pertenecer a un taller extra programatico.

H) Los(as) estudiantes deben mantener un buen comportamiento,
asistir todos los dias programados para ensayos o entrenamientos a la actividad
correspondiente, respetar a los(as) companeros/as como al profesor(a), seguir las
instrucciones para la ejecucion de la actividad.

I) Cuidar los implementos, infraestructura e instalaciones que hacen
posible la ejecucion del taller. En caso de destrozos por mal uso, seran el padre/
madre o apoderado el responsable del pago de su reposicion parcial o total, ademas
de aplicarse RICE.

)] Los(as) estudiantes deberan presentarse en el lugar fijado para la
actividad con su indumentaria correspondiente.

K) Acatar las medidas disciplinarias aplicadas, de acuerdo con lo
estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que en algunos
casos podra significar la exclusion de la actividad o participacion en campeonatos
competitivos.

L) En caso de que un estudiante tenga un Acta Disciplinaria o haya
incurrido en faltas gravisimas, no podra participar en la representacion del colegio
en actividades extraescolares, competencias o encuentros, ya sea dentro o fuera
de la institucion. Esta normativa busca garantizar que todos los representantes del
colegio actien conforme a los valores y principios de la sana convivencia escolar,
asegurando asi un ambiente positivo y constructivo en todas nuestras actividades.

M) Cuando el estudiante haya descendido sus calificaciones, de
acuerdo con lo estipulado en la letra E, no podra ser considerado para representar
al colegio en actividades extraescolares, competencias o encuentros tanto dentro
como fuera de la institucion. Esta medida busca fomentar la responsabilidad
académica y asegurar que todos los representantes del colegio mantengan un nivel
adecuado de desempeno en sus estudios.

N) Si el/la estudiante se encuentra impedido y ha presentado una
licencia medica no puede asistir a una salida programada para participar de la
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PUERTOVARAS

actividad extraprogramatica ya sea, presentacion o campeonato, u otra que

represente al colegio.

Art.3. Las actividades extraprogramaticas en su calidad de acciones
educativas, estan regidas por todas las normas del RICE que sean atingentes a su
ejecucion, en especial, las normas de convivencia escolar.
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TITULO VIII:
SALIDAS PEDAGOGICAS.

Art.1. SALIDAS PEDAGOGICAS.

1.1. Definicion.

Las salidas pedagogicas constituyen experiencias académicas, deportivas, culturales,
pastorales, vocacionales y/o practicas para el desarrollo de competencias y
habilidades de los(as) estudiantes, en las distintas asignaturas o actividades
extraprograméticas.

1.2. Normativa.

Tiene por objeto organizar las salidas pedagogicas que se realizaran en el transcurso
de la formacion de los estudiantes de Educacion Parvularia a 4° de Ensenanza
Media.

Art. 2. RUTA DE LA SALIDA PEDAGOGICA.

Direccion establece los mecanismos internos necesarios para que se lleve a cabo
una salida pedagogica:

A) Informar a través de Oficio, con 10 dias de anticipacion a Seremi y al
Departamento Provincial de Educacion o donde el Ministerio de Educacion
determine, todos los antecedentes de la salida pedagogica con el fin de tomar
conocimiento.

B) Al colegio le corresponde velar que la salida pedagogica se encuentre
organizada y con un fin educativo; presentando previamente (el/la profesor(a) a
cargo), un proyecto de trabajo pedagogico al Coordinador/a correspondiente y
este a la Coordinadora Académica y Equipo Directivo.

0) El/la encargado(a)de la logistica operativa es el funcionario a cargo
de revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentacion y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos
por el Ministerio de Transporte.

D) El/la docente a cargo le corresponde revisar que todos(as) los(as)
estudiantes que participan cuentan con la autorizacion escrita de los padres y/o
apoderados con al menos 48 hora de antelacion. Sin ella el/la estudiante no podra
participar de la salida pedagogica.

E) El/la docente a cargo, al momento de comenzar la salida pedagogica,
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debe entregar en recepcion del Colegio la n6mina completa de los(as) estudiantes
que participan de ella y las autorizaciones de los padres y apoderados(as). Sin esta
accion no se puede desarrollar la actividad.

F) Al colegio le corresponde establecer los protocolos de accion en caso de
accidentes.
G) El colegio protocoliza todos los antecedentes del viaje para resguardar

la integridad de los(as) estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos
(autorizacion escrita de los padres y/o apoderados(as), antecedentes de los(as)
profesores(as) que acompanaran a los(as) estudiantes, documentos del medio de
transporte que se utilizara, al dia, el horario y antecedentes del conductor.

H) En el establecimiento queda disponible toda la documentacion referida a
los antecedentes del viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores
de la Superintendencia de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos:
la autorizacion de los padres y apoderados(as) debidamente firmada, nombre
completo del profesor(es) que ira a cargo de los(as) estudiantes, fotocopia de
la documentacion del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los
estudiantes (Numero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros
del Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia
y Certificado de antecedentes de idoneidad para trabajar con menores de edad),
copia del oficio con el cual informo al Departamento Provincial de Educacion los
antecedentes del viaje y el expediente entregado por el Departamento Provincial

de Educacion.
Art.3. PROCEDIMIENTOS DE EJECHCI()N.

A) Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornada completa, de
lunes a viernes (académicas) y fines de semana (actividades extraprogramaticas).
B) Se consideraran las siguientes medidas de seguridad basicas: Descripcion de
las responsabilidades de los adultos a cargo, entrega de hoja de ruta a Coordinacion
Académica y Direccion, entrega de tarjetas de identificacion a cada estudiante
(nombre estudiante, nombre y celular del/la docente a cargo, nombre y direccion
del colegio) y credenciales visibles para cada adulto participante de la actividad.
C) Se establece para Educacion Parvulariaa 2° basico que deben ir acompanado
por 3 adultos como maximo, de 4° basico a 4° medio deberan ir acompafiados de
un adulto (profesor(a), asistente de aula u otro funcionario que se designe).

D) Las salidas pedagogicas para un mismo curso deberan realizarse en
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distintos dias de la semana, para no afectar evaluaciones, desarrollo de objetivos de
aprendizaje, etc.

E) Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagogica, el/la docente
informara oportunamente a los(as) estudiantes los motivos de suspension y se
agendara una nueva fecha, en conjunto con el Equipo Directivo de acuerdo a
organizacion de la institucion patrocinante.

F) Si la salida comprende un periodo de varias horas, los(as) estudiantes
deberan llevar colacion.

G) Es necesario que el/la apoderado(a) informe al profesor(a), mediante
correo electronico, si el/la estudiante presenta alguna situacion de salud que
deban ser observadas en la salida.

H) Todo estudiante que sufra un accidente de trayecto o durante el desarrollo
de una salida pedagogica se encuentra cubierto por el Seguro Escolar de acuerdo a
las disposiciones de la Ley N® 16.744 D.S. N°313.

I) En caso de accidente de un(a) estudiante, el docente toma decisiones de
acuerdo a gravedad y seglin el protocolo para estos casos.

1)) El apoderado titular debera justificar la no participacion a la actividad, a
través de correo electronico a justificativoscin(@cfelmer.cl con copia al profesor/a
a cargo de la salida pedagogica.

K) Si el estudiante antes de partir no hace entrega de la autorizacion para
realizar la actividad, el apoderado debera venir a retirar al estudiante previa
solicitud via telefonica del coordinador de ciclo. El colegio no cuenta con personal
para hacerse cargo de cuidar al estudiante.

L) El profesor encargado como el coordinador de convivencia escolar puede
impedir la salida del estudiante si no cumple con el uniforme y/o presentacion
personal establecido para la actividad.

M) Si el/la estudiante se encuentra impedido y ha presentado un certificado

medico no podra asistir a la salida pedagégica.
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TITULO IX:
CENTRO DE RECURSOS ACADEMICOS (CRA)

Art.1. PRESENTACION Y OB]JETIVOS.

El CRA es una unidad de apoyo académico fundamental dentro de la comunidad
educativa, en ella se encuentran recursos para docentes y estudiantes para estudiar,
investigar, entretenerse y complementar su conocimiento y vision del mundo. Un
conjunto de normas regula el uso de los recursos de la informacion, que conforman

el sistema de Biblioteca CRA y que tiene como finalidad:

A) Ser un centro de recursos activos para el aprendizaje.

B) Desarrollar habilidades que potencian el aprendizaje.

C) Fomentar la lectura y el conocimiento en diferentes areas de aprendizaje.
D) Entregar calidad y mejoras concretas en el sistema educativo.

Art.2. USUARIOSY HORARIO DE ATENCION.
2.1.  Usuarios.
Son todas las personas que componen la comunidad educativa. (estudiantes,

docentes, asistentes de la educacion, padres y apoderados(as)).

2.2. Horario de atencion.
A) LUNES A JUEVES:

. De 07:45 a 18:00 Hrs.
B) VIERNES:

. De 07:45 a 13:00 Hrs.
Art.3. RECURSOS.

A)  Compuesto por libros, documentos de consulta, diarios, revistas, recursos
audiovisuales, material didactico, enciclopedias, diccionarios, atlas,
almanaques, entre otros.

B)  Estos solo pueden ser utilizados dentro del colegio de acuerdo a necesidad
y ser devueltos al téermino de la jornada escolar, como tambien habra otros
recursos disponibles en el CRA, que tendran un plazo maximo de prestamo
de 7 dias consecutivos.

51



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t »
FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \mi

Art 4. PROCEDIMIENTOS.

A)  Cada profesor(a) jefe designara a dos estudiantes de su jefatura para solicitar
los recursos que necesiten, de cualquier asignatura. Los delegados tienen
la obligacion de devolver el material solicitado al término del bloque
correspondiente.

B)  El ingreso al CRA es libre dentro del horario de atencion, con el fin de
realizar investigacion, desarrollar tareas, lecturas u otras actividades de
estudio o buscar informacion de interés.

C)  Quien deteriore o extravie un recurso CRA tendra la obligacion de
reponerlo en su totalidad, de acuerdo a RICE.

D) El/la usuario(a) debera contribuir a la mantencion del ambiente de
seguridad, tranquilidad y respeto que se requiere en la Biblioteca CRA.
La conducta inadecuada facultara al encargado(a) a exigir su retiro de las
dependencias y se aplica RICE (comer, beber, hablar en voz alta, usar un
vocabulario no apropiado al contexto escolar o perturbar de cualquier forma
el trabajo, destruir material o parte de la infraestructura y la concentracion

de los demas usuarios, entre otras actitudes negativas).
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TITULO X
REGLAMENTO CENTRO DE ESTUDIANTES

Art. 1 PRESENTACION.

Las organizaciones de estudiantes en la educacion escolar, mas especificamente
los pertenecientes al segundo ciclo de ensenanza basica y los de educacion media,
estan reguladas por el Decreto 524 de 11 de mayo de 1990, que posteriormente
fue modificado por el Decreto 50, de 21 de junio de 2006, ambos del Ministerio
de Educacion.

(ver la pagina del colegio /www.cfelmer.cl/inicio)
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TITULO XI
REGLAMENTO DEL CENTRO GENERAL DE
PADRES Y APODERADOS(AS)

Art.1.DELA DEFINICI()N, FINESY FUNCIONES.

El Centro de Padres de esta Unidad Educativa en lo relativo a sus fines y funciones
se regira por lo establecido en el Decreto N° 565/90.

(Ver la pdgina del colegio /www.cfelmer.cl /im'cio)
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TITULO XII
DISENO, REVISIONY DIFUSION DEL R.I.C.E.

Art. 1 ESTADO DEVIGENCIA.

Los formatos vigentes del presente RICE estaran a disposicion de la
Comunidad Educativa en:

A) Copias impresas de consulta en direccion del colegio, en las salas de cada
curso, biblioteca, y distintas oficinas.

B) Copia digital publicada en la pagina web del Colegio (https://sites.goo-
gle.com/cfelmer.cl/www- cfelmer-cl/inicio).

C) Se enviara a los correos institucionales de los padres y apoderados,

personal del colegio.

ART.2 REVISION - ACTUALIZACION.

2.1. Direccion y el Equipo Directivo, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar, realizara, al menos una vez por ano, la revision del RICE
mediante talleres de analisis y reflexion, donde participan los distintos estamentos

de la comunidad educativa.

2.2. Las modificaciones propuestas al Reglamento deberan ser
presentadas al Consejo Escolar y Consejo de Profesores(as) para que se pronuncien

al respecto. Tal pronunciamiento tendra caracter no vinculante.

2.3. El documento definitivo sera revisado y autorizado por la
Directora y la Fundacion sostenedora; acto seguido se procedera a su publicacion

y difusion.

ART. 3 DIFUSION.
3.1. El RICE vigente tendra en su portada registrado el nombre del

Colegio, la imagen de su insignia y el afio académico en curso.

3.2 Los(as) apoderados(as) seran informados del RICE a traves
de los medios de comunicaciones oficiales del Colegio. Todos los cambios y/o

actualizaciones que se le realicen seran informados oportunamente, siendo
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publicados al mismo tiempo en la pégina web institucional.

3.3. Los(as) apoderados(as) deberan firmar acuso recibo de larecepcion
del “Reglamento Interno y de Convivencia Escolar” y de sus modificaciones,

quedando tales registros resguardados en los archivos del Colegio.

3.4. Toda vez que sea pertinente, el Colegio organizara jornadas de
difusion y discusion del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, con objeto
de contribuir a su socializacion y adecuada comprension por parte de la Comunidad

Educativa.
3.5. Los formatos vigentes del presente Reglarnento y sus Protocolos

de Accion seran remitidos a la Direccion Provincial de Educacion para que ésta

tome conocimiento de sus contenidos y los registre en sus sistemas de publicacion.
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PROTOCOLO A:
ATENCION PRIMEROS AUXILIOS

1. INTRODUCCION
. Los/as técnicos en enfermeria (TENS) de nuestro colegio tiene como
objetivo atender oportunamente problemas de salud preferentemente de
los(as) estudiantes y funcionarios(as), accidentes, imprevistos, malestares que se
presenten durante la jornada escolar. Como también realizar prevencion, atencion
y derivacion en caso que lo amerite.

. La Enfermeria es atendida por una Tecnico en Enfermeria en horario de

lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs y sabados de 09:00 a 13:00 horas.

2. TIPOS DE ACCIDENTES.
A) Accidente o sintomatologia leve, sin llamado al apoderado(a).
Es el accidente de caracter leve, que requiere atencion en el colegio, no existe
herida o golpe que comprometa el estado de salud del/la estudiante. Normalmente
se supera con unos minutos de descanso. Se informara al apoderado a traves de la
agenda escolar por correo electronico la atencion brindada y/o llamado telefonico

para conocimiento.

B) Accidente o sintomatologia leve, con llamado al apoderado(a).

Es el accidente o sintomatologia que requiere atencion y que, a pesar de ser menor,
no existe herida o golpe que comprometa el estado de salud del estudiante, se
considera adecuado que el reposo o recuperacion lo realice en casa y al cuidado
de un adulto responsable. En este caso, se procedera a llamar al apoderado(a) para

que realice el retiro del estudiante.

0) Accidente o sintomatologia grave, con llamado al apoderado(a).

Es el accidente o sintomatologia que requiere atencion en un centro asistencial,
ejemplo: esguinces leves con buena movilidad y apoyo, golpes por agresion, cuerpos
extrafios oido, nariz, ojos que no afecte la salud del alumno tanto respiratorio
como funcional o dolores persistentes que complican el animo (estado febril,
dolores estomacales, entre otros. El apoderado(a) debe hacer traslado personal de
su pupilo/a, ya que no requiere de una urgencia vital.

D) Accidente grave, con llamado al apoderado(a) y/o ambulancia.
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Es el accidente que requiere atencion inmediata en un centro asistencial. Para ello

se sugiere las siguientes acciones para que se lleven a cabo:

Las personas que se encuentran cerca del/la estudiante en el momento del
accidente deben solicitar de inmediato la presencia de laTécnico en enfermeria.
En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras partes del cuerpo
consideradas vitales, el estudiante no debe ser movido del lugar.

El/la técnico en enfermeria debe entregar los primeros auxilios en espera de la
ambulancia.

Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.

3. NORMAS DE ATENCION QUE SE BRINDARAN A NUESTROS
ESTUDIANTES

3.1. S6lo se procedera a:

A) Curaciones menores.
B) Llamar al apoderado(a) cuando la situacion lo requiera.
C) Llamar al servicio de urgencia cuando este comprometida la conciencia

del estudiante.

3.2. Ante la solicitud de apoderados(as) de administrar algtn
medicamento durante la jornada escolar que pudiera formar parte de
un tratamiento previo del estudiante.

A) SOLO PODRA HACERSE SI EL/LA APODERADO/A ADJUNTA LA
PRESCRIPCION MEDICA RESPECTIVA, con firma previa de una autorizacion
para que la técnico en enfermeria lo administre al interior del colegio y durante la
jornada escolar el o los medicamentos prescritos.

B) La copia de este documento debera ser entregado por el/la apoderado/a
a enfermeria y solo sera valida por el tiempo indicado por el profesional tratante.
0) Esta tarea puede ser realizada cada afio de acuerdo a documentacion
actualizada.

D) En los casos que el estudiante esté con tratamiento transitorio de
medicamentos (paracetamol, acido mefenamico, gotas y/o ungiientos, etc.)

y que debe consumir o ser aplicado durante la jornada escolar debe venir con
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autorizacion escrita por el apoderado en la agenda escolar o un documento que se
realice dentro del colegio, para su administracion en enfermeria. Este tratamiento

transitorio, inicialmente debe ser entregado personalmente por el apoderado/a.

Nota: La Técnico en enfermeria mantendrd un registro de estudiantes que se encuentren en

esta situacion, con los documentos anexados.
4, INGRESO DE ESTUDIANTES A ENFERMERIA.

A) Los(as) estudiantes deben recurrir a enfermeria cuando se considere que
la sintomatologia lo amerita, siendo acompanados(as) por un(a) docente o asistente
del aula.

B) Todo ingreso es registrado, identificando al estudiante, curso, edad,
diagnostico, indicacion, hora de ingreso y de salida de enfermeria. Ademas de
un registro escrito de atencion en la agenda escolar. Se dara aviso telefonico al
apoderado(a) de la situacion de cada estudiante de manera informativa.

0) El registro de atencion se utiliza para realizar la estadistica mensual,

tipificacion de enfermedades, malestares y/o accidentes escolares.

5. DIAGNOSTICO DE  ESTUDIANTES Q U E
INGRESAN A ENFERMERIA.

A) El diagnostico es realizado por ¢l/la Técnico en Enfermeria del colegio
previo control de signos vitales, informacion dada al apoderado(a) para su
conocimiento y resolucion de cada caso. (Retiro o permanencia del estudiante en

el establecimiento).
6. PERMANENCIA DEL ESTUDIANTE EN ENFERMERIA.
Una vez que el estudiante ingresa se realiza el diagnostico de su estado de salud, se

determina el tiempo que el/la estudiante debe permanecer en enfermeria, hasta

que se encuentre en optimas condiciones para volver a su sala.

7. MEDICAMENTOS EN ENFERMERIA.

59



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t »
FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \m

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 13 de la Ley 911 de 2004, la Tecnico
en Enfermeria escolar so6lo puede administrar medicamentos a quien presente
prescripcion médica escrita con letra legible, actualizada. En consecuencia, no se
administrara ningan farmaco sin autorizacion del apoderado(a), esto incluye todo

tipo de analgésicos.
8. REINCORPORACION DEL ESTUDIANTE AL AULA.

A) Si el/la estudiante esta en condiciones de salud, se incorpora al aula, con la
informacion del procedimiento al apoderado(a), en la agenda escolar o a través de
correo electronico.

B) Siel/laestudiante no estaen condiciones de salud, se llamaraal apoderado(a)
para el retiro del estudiante. La persona encargada de llamar al apoderado(a) sera
laTécnico en Enfermeria o monitores de convivencia para explicitar la situacion de
salud del estudiante.

0) En caso que el estudiante deba concurrir a un centro de salud por un
accidente menor sera trasladado por el mismo apoderado(a).

D) Si hubiese un caso extremo y de riesgo vital, se avisara de inmediato a los
padres y/o apoderado(a), previo traslado al Servicio de Urgencia por la Técnico
en Enfermeria o Encargado(a) de Convivencia Escolar segin amerite el caso de
urgencia.

E) El/la funcionario/a (Técnico en enfermeria, Encargado(a) de convivencia
escolar de ciclo o monitor de convivencia) quedara a cargo del estudiante en
el servicio de urgencia, hasta que llegue el/la apoderado/a para la entrega del

estudiante en el centro asistencial.
9. CONSIDERACIONES.

A) El accidentado se mantendra en enfermeria hasta que se realice su traslado.
B) LaTécnico en enfermeria emitira el formulario de Accidente Escolar a los
padres y/o apoderados(as) para el uso de este.

0) Cuando se manifieste la pérdida de conciencia de el/la estudiante o
funcionario(a) del colegio, el técnico en enfermeria solicitara el servicio de
ambulancia para realizar el traslado.

D) Laresponsabilidad del colegio en caso de accidente, llega hasta el momento
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en que el estudiante es entregado a sus padres y/o apoderado(a).

E) El personal del colegio no esta autorizado para trasladar estudiantes
enfermos o accidentados en sus autos particulares, por el riesgo que esto pueda
significar, especialmente en la manipulacion indebida de un accidentado. No
obstante, en caso de urgencia de riesgo vital y que no se cuente con el servicio de
ambulancia, sera trasladado por un funcionario(a), realizando contacto telefonico
con el apoderado(a).

F) Cualquier duda o consulta relacionada con la aplicacion del Seguro Escolar
de Accidentes debera realizarse en la Secretaria Regional Ministerial de Educacion,
Departamento Provincial de Educacion que corresponda o a la Comision Nacional

Permanente de Seguridad Escolar.

Nota: se tendran en cuenta en el proceso de atencion de estudiantes, los antecedentes
registrados por los padres en la hoja de salud del estudiante, motivo por el cual es fundamental
que mantenga actualizado este registro sobre todo contacto telefénico de apoderados titulares

 suplentes.
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PROTOCOLO B:
ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES.

Con el proposito de dar cumplimiento a todas las normativas que se establece en
un accidente escolar, se crea el siguiente manual de procedimiento.

De acuerdo al Decreto Supremo N 313, del 12 de mayo de 1973, para que el
Seguro Escolar sea cubierto, la atencion primaria debera realizarse en un Centro
Asistencial perteneciente al Servicio de Salud y en Instituciones privadas en
convenio con el MINEDUC. Cualquier atencion en otro establecimiento implica
la perdida inmediata de la cobertura del Seguro Escolar.

Nuestro colegio cuenta con Encargados(as) de Convivencias Escolar, Monitoras(as)
de Convivencia Escolar y Asistentes de la Educacion para la supervision de los(as)
estudiantes, especialmente en los recreos en donde los estudiantes estan mas
propensos a sufrir algtin tipo de accidente. Por lo mismo, se dispone de insumos
basicos que son administrados por el técnico en enfermeria, los cuales estan
disponibles para prestar primeros auxilios basicos a los(as) estudiantes que lo

necesiten.

2. ACCIDENTE ESCOLAR.

2.1. Definicion:

Accidente escolar es toda lesion que un(a) estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de la realizacion de su Practica Profesional o Educacional y
que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso que sufran los estudiantes, entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

2.2, ;Qué tipo de accidentes se exceptian? Los accidentes producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no

tengan relacion alguna con los estudios o Practica Profesional.
2.3.  ;Qu¢ instituciones administran el Seguro Escolar? Los Administradores

del Seguro Escolar son:

*  El Servicios de Salud, es el que otorga las prestaciones medicas gratuitas.
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*  El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones

pecuniarias por invalidez o muerte.

3. DOCUMENTO EXTRACTADO DEL SEGURO DE ACCIDENTES
ESCOLARES (D.S.N° 313 de 12/05/73)

3.1. ¢A quiénes protege el Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los estudiantes regulares de Establecimientos
Municipales, Particulares, Subvencionados, del Nivel de Transicion de la
Educacion Parvularia, de Ensefianza Basica, Media, Técnica Agricola, Comercial,
Industrial, Universitaria, Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica

dependientes del Estado o reconocidos por éste.

3.2. ¢A quiénes NO protege?

A los(as) estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a leyes
sociales.

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima (autoagresion, estar
de forma voluntaria arriba de un techo, saltar un cerco, estar en horario de clases
fuera del establecimiento sin autorizacion, etc.)

Los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los

estudios o Practica Profesional.

3.3.  ;Desde cuando los(as) estudiantes estan afectos a los beneficios del Seguro?

Desde el instante en que se matriculan en un Establecimiento Educacional.

3.4. ;Cuando se suspende el Seguro?
Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o

su Practica Profesional, en vacaciones o al egreso.

3.5.  ;Qué casos especiales cubre el Seguro?

Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su
Practica Educacional.

Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc. Estudiantes en
actividades extraescolares, pastorales.

3.6.  ;Qué documento debe entregar el Colegio al Apoderado(a) o al Servicio
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de Ambulancia que retira a un accidentado?
En caso de accidente, se completa el Formulario de Accidente Escolar, el cual es
entregado al apoderado(a) o al servicio de atencion que corresponda. Se entrega

en quintuplicado al servicio estatal. El colegio siempre guardaré una copia.

PROTOCOLO C:
APOYO INCLUSIVO

El Equipo de apoyo a la inclusion esta compuesto por los siguientes profesionales;

Profesoras Diferenciales, Fonoaudiologa y Terapeuta Ocupacional.

Los profesionales, como fonoaudiologos(as) y psicologos(as), trabajan en conjunto,
cada uno con su propio rol y perfil de trabajo, pero siguiendo lineamientos y
directrices que permiten un monitoreo integral. Este enfoque se basa en procesos
de evaluacion y reevaluacion, que guian al equipo hacia propuestas de mejora.
El objetivo es promover un desarrollo inclusivo y equitativo en cada uno de los

estudiantes que reciben apoyo.

La Ley de inclusion 20.845 tiene por objetivo la no discriminacion arbitraria de
los(as) estudiantes, lo que implica la inclusion e integracion en los establecimientos

educacionales de Chile.

De esta manera es preciso sefialar que el Decreto 83 promueve la diversificacion de
la ensefianza en educacion parvularia y basica, y aprueba criterios y orientaciones
de adecuacion curricular para los estudiantes que asi lo requieran, favoreciendo

con ello el aprendizaje y la participacion de todos.

En base a lo anterior se promueven las orientaciones v lineamientos para las
p y p
politicas educativas de educacion diferencial, las cuales, nos permiten considerar las
diferencias individuales que tiene cada estudiante con necesidad educativa especial
(N.E.E). El objetivo es dar el apoyo y asegurar la participacion, permanencia y

progreso en el sistema educativo de los(as) estudiantes.
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- Objetivo General
Promover una cultura inclusiva en la comunidad educativa bajo el sustento
del respeto a la diversidad y acorde a los valores de la Congregacién Rehgiosa

Franciscana Misionera del Sagrado Corazon.

Objetivos Especificos

*  Generar cambios en las concepciones, actitudes y practicas de los distintos
agentes vinculados a la educacion,contribuyendo a la eliminacion de barreras
al aprendizaje y fomentando la participacion de los estudiantes.

* Fomentar en los estudiantes valores como la tolerancia, el respeto, la
aceptacion, y la responsabilidad,fortaleciéndose de esta manera una cultura
inclusiva.

*  Propiciar que el colegio sea un lugar de encuentro entre los estudiantes con
distintas capacidades, condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de
género y de nacionalidad.

*  Acompanar y evaluar alos estudiantes con necesidades educativas, permanentes

y transitorias para brindar los apoyos necesarios.

La intervencion de las asistentes de la educacion, en conjunto con los profesionales

que brindan apoyo a los estudiantes, tiene como objetivo:

*  Favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, entregando herramientas que
potencien habilidades y capacidades del estudiante, de manera que se logren
los objetivos planteados en el Plan de Estudio dependiendo el nivel en el que
se encuentren dentro del afio escolar correspondiente.

* Promover interacciones que permitan el respeto, inclusion grupal y la
obtencion de diversos logros de aprendizaje en los estudiantes.

*  Generar interacciones que permitan la inclusion al grupo y obtener logros de

aprendizaje.

Criterios Generales para el Apoyo a Estudiantes:

A) Implementar estrategias de apoyo dentro del aula para facilitar el proceso de
aprendizaje y la evaluacion escrita, especialmente cuando el estudiante presenta
dificultades, buscando ofrecer diversas estrategias que promuevan la participacion

del estudiante en su aprendizaje y en diferentes formas de evaluacion, ya sea
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escrita, oral u otras.

B) Realizar evaluaciones orales cuando un estudiante presenta dificultades para
expresarse por escrito o requiere mas tiempo para completar la evaluacion. Se
deben considerar las necesidades del estudiante y ofrecer alternativas que les
permitan demostrar su comprension de manera efectiva.

C) Adaptar los instrumentos de evaluacion, incluyendo observaciones, guias,
investigaciones, grabaciones y experiencias, teniendo en cuenta las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) de cada estudiante. La personalizacion de estos
instrumentos garantizara una evaluacion mas justa y significativa.

D) Asignar un tiempo adicional para la realizacion de evaluaciones, permitiendo
que todos los estudiantes puedan completar sus tareas sin la presion del tiempo.
E) Ofrecer la posibilidad de tomar evaluaciones en distintos espacios, como
bibliotecas o salas diferenciadas, que proporcionen un ambiente comodo y
adecuado segtin las necesidades individuales de cada estudiante.

F) Utilizar metodologias diversas que se alineen con las caracteristicas y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, promoviendo un enfoque pedagogico mas inclusivo
y eficaz.

G) Aplicar la evaluacion basandose en criterios predefinidos que respeten las
diferencias individuales de los estudiantes, en lugar de aplicar un estandar tnico
que los trate a todos de la misma manera.

H) Organizar grupos de trabajo que complementen habilidades, destrezas
y capacidades, fomentando la colaboracion y el aprendizaje mutuo entre los
estudiantes.

I) Mantener un control de notas continuo y sistematico para monitorear el

progreso de cada estudiante de manera constante.
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PROTOCOLO D:
Apoyo y Acompanamiento de la Profesora Diferencial

Este protocolo de apoyo y acompanamiento tiene como finalidad establecer
mecanismos que se utilizaran para ingresar y egresar de apoyo diferencial a
estudiantes de Pre-Kinder a 4° medio que lo requieran. Asi mismo, dar a conocer
instrumentos de evaluacion a aplicar y objetivos de estos procesos.
La profesora diferencial de nuestro colegio se dedica a evaluar y diagnosticar
Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA), asi como a realizar la pesquisa y/o
derivar alos estudiantes a profesionales externos para identificar otros diagnosticos.
Ademas, busca desarrollar estrategias de apoyo que minimicen las barreras en el
aprendizaje, asegurando que cada estudiante reciba el soporte necesario para su
desarrollo educativo.

- Objetivos
* Evaluar psicopedagogicamente estudiantes de Pre-kinder a 4° medio, previa
derivacion.
* Recopilar informacion relevante sobre las etapas evolutivas de los estudiantes y
antecedentes familiares, mediante entrevista Anamnesis y otras.
* Analizar las condiciones pedagogicas (capacidades, debilidades y fortalezas) de
cada estudiante para determinar sus necesidades individuales.
* Elaborar un plan anual individual de apoyo que defina objetivos, estrategias y
recursos especificos, considerando las caracteristicas tnicas de cada estudiante
desde una perspectiva biopsicosocial.

- Criterios generales de apoyo y acompafiamiento de profesora
diferencial.
A) Profesores(as) Jefes de Pre-Kinder a 3° se reuniran con psicologo(a)/
fonoaudiologo(a) seglin corresponda, para completar en conjunto el “Drive de

derivaciones”, durante el mes de diciembre de cada ano. Esta derivacion debe

)
contener el motivo de esta, antecedentes familiares y escolares, tanto previos al
ingreso del estudiante como actuales, asi como la recopilacion de informes de
profesionales externos.

B) Los(as) profesores(as) jefes consideraran a estudiantes que presenten dificultades
pedagogicas y/o diagnosticos previos de especialistas externos o psicologas del

establecimiento.
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C) Cada curso tendra un cupo maximo de 7 estudiantes con apoyo diferencial. Si
el nimero de derivaciones supera este cupo, los estudiantes adicionales quedaran
en lista de espera para evaluacion psicopedagogica, pudiendo ser priorizados para
el afo siguiente.

D) La revision de derivaciones de estudiantes, realizada por profesores(as) jefes, a
través de documento Drive “Derivaciones a apoyo inclusivo - 2025).

E) Se solicitara a cada apoderado/a de estudiantes derivados a evaluacion que
firme una autorizacion, la cual sera registrada en el protocolo de autorizacion
para la evaluacion de profesionales. Si el apoderado/a no consiente recibir este
apoyo, esto quedara registrado en un protocolo de rechazo de evaluacion y apoyo
diferencial, asumiendo la responsabilidad por esta decision. Las autorizaciones
se conservaran en la carpeta de cada estudiante junto con su documentacion de
apoyo, mientras que los documentos de quienes no recibiran apoyo se archivaran
por separado.

F) Para complementar las evaluaciones de ingreso, se aplicara una anamnesis
del estudiante a traves del apoderado(a) del menor. Esto permitira conocer
antecedentes importantes de los periodos perinatal y postnatal, asi como datos
relevantes sobre la dinamica familiar, lo que facilitara la planificacion de un apoyo
adecuado.

G) En noviembre del mismo afo, se llevaran a cabo las reevaluaciones, y en marzo
del afio siguiente se realizaran evaluaciones psicopedagogicas a los estudiantes
derivados. Posteriormente, se informara a los apoderados/as y profesores/as
jefes sobre los resultados, generando una nomina definitiva de estudiantes que
recibiran apoyo en aula durante el afio escolar.

H) En cada curso, desde Pre-Kinder hasta 4° medio, se permitira un maximo de
7 estudiantes con apoyo diferencial. Si se supera este numero, se consideraran las
Necesidades Educativas Especiales (NEE) y se generara una lista de espera, sujeta
a modificacion segtn la disponibilidad de cupos.

I) Se evaluara psicopedagogicamente a los estudiantes de Pre-Kinder a 4° medio
previa derivacion del profesor/a jefe.

J) Informar, mediante informe psicopedagogico, a los diversos profesionales
externos que participan en el proceso de aprendizaje de los(as) estudiantes.

K) La profesora diferencial, junto con el equipo de apoyo, el equipo de coordinacion
y el psicologo/a o profesor/a jefe, acompafara a la familia mediante encuentros
que monitoreen los avances y el cumplimiento de compromisos. Cada entrevista

sera registrada en una hoja de entrevista y bitacora virtual.

68



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t PN
L] FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \m

L) La profesora de educacion diferencial, junto con el coordinador/a de ciclo,
el profesor/a jefe y el profesor/a de asignatura, analizaran las sugerencias
y recomendaciones de los informes de profesionales externos (neurologos,
terapeutas ocupacionales, psicologos, psiquiatras, entre otros) con la finalidad
de establecer criterios acordes a las NEE de los(as) estudiantes y los apoyos que
puede brindar el establecimiento. Estos acuerdos seran informados a las familias y
quedaran consignados con la firma de conformidad en el acta de la entrevista.an
informados a las familias, lo que quedara consignado con firma de conformidad en
acta de entrevista.

M) Habra apoyo y acompaiiamiento en aula durante las asignaturas de lenguaje y
matematicas, una vez por semana en cada materia.

N) Se llevaran a cabo reuniones semanales de trabajo colaborativo con los
profesores(as) de las asignaturas de lenguaje y matematicas para definir los apoyos que se
implementaran con los(as) estudiantes en el aula, promoviendo asi la co-docencia.

O) La profesora diferencial participara en la elaboracion de evaluaciones sumativas
y formativas en las asignaturas de lenguaje y matematicas, con el objetivo de
favorecer los principios del Diseno Universal de Aprendizaje (DUA).

P) Se realizaran reuniones con todos los agentes educativos (profesores/as jefes,
apoderados/as, asistentes de aula y otros estamentos) para monitorear el proceso
de aprendizaje de los estudiantes y realizar los ajustes que se consideren necesarios.
Q) Es importante sefialar que los(as) estudiantes que reciben apoyo podran ser
dados de alta una vez que hayan cumplido los objetivos de aprendizaje minimos
segun su nivel, lo que sera documentado con la firma del apoderado/a en el
protocolo de egreso del apoyo diferencial.

R) En el caso de que un(a) apoderado/a rechace el apoyo ofrecido, esta decision
sera registrada con su firma en el documento denominado “Constancia de rechazo
de apoyo”.

S) Se realizaran adecuaciones curriculares en las evaluaciones de los estudiantes
de acuerdo con los objetivos de aprendizaje establecidos en su Plan de Adecuacion
Curricular Individual (PACI).

T) Se implementaran adecuaciones curriculares de acceso para todos los(as)
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales que tengan un PACI y que
reciban apoyo de la profesora diferencial.

U) El PACI se elaborara en colaboracion con los(as) profesores(as) de asignatura,
modificando los objetivos de aprendizaje segin las necesidades especificas del

estudiante. Este instrumento de apoyo sera monitoreado de forma semestral para
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verificar los avances logrados.

V) Los estudiantes que tienen un PACI podran colaborar fuera del aula comtn,
trabajando con la profesora diferencial en el aula de recursos, lo cual facilitara su
proceso de aprendizaje de manera mas individualizada.

- Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)
Tal como plantea el Decreto 83/2015, quien aprueba criterios y orientaciones
de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales
transitorias y permanentes para la de educacion parvularia y educacion basica,
nuestro establecimiento considera que las adecuaciones curriculares que se
establezcan para un estudiante se deben organizar en un PACI que tiene como
finalidad orientar la accion pedagogica que los(as) docentes implementaran para
apoyar el aprendizaje del/la estudiante, asi como también llevar un seguimiento de
la eficacia de las medidas curriculares adaptadas.
Este plan se llevara a cabo cuando sea necesario realizar Adecuaciones Curriculares
en los Objetivos de Aprendizaje Establecidos en las Bases Curriculares, los
cuales deben ser ajustados en funcion de los requerimientos especificos de cada
estudiante, con relacion a los aprendizajes prescritos en las distintas asignaturas del
grupo curso de pertenencia.
Los/as responsables de la elaboracion de este plan son: profesora de educacion
diferencial, profesor/a jefe, profesor/a de asignatura, psicologa, fonoaudiologa,
coordinadora de ciclo y familia.
El PACI tiene como objetivo evitar la eliminacion de aquellos aprendizajes que se
consideran basicos imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante. Las
adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje pueden considerar los
siguientes criterios:

* Graduacion del nivel de complejidad.

* Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos.

* Temporalizacion.

* Enriquecimiento del curriculum.

* Eliminacion de aprendizajes.
Este plan, se aplicara a estudiantes de Pre-Kinder a 4° medio, con un retraso
pedagogico y/o Necesidades Educativas Especiales de tipo Permanente que
lo requieran, respaldada por especialista del establecimiento y/o externo,
neurologo(a), psiquiatra, psicologo(a), profesor(a) de educacion diferencial,
fonoaudiologo(a), terapeuta ocupacional, psicopedagogo(a), entre otros.
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PROTOCOLO E
APOYOY ACOMPANAMIENTO DE
FONOAUDIOLOGIA.

Este protocolo de apoyo y acompanamiento tiene como finalidad establecer
mecanismos que se utilizaran para ingresar y egresar de apoyo fonoaudiologico
a estudiantes de Pre-Kinder a 4° basico que requieran apoyo. Asi mismo, dar a
conocer instrumentos de evaluacion a aplicar y objetivos de estos procesos.

La fonoaudiologa de nuestro colegio tiene como objetivo prevenir y evaluar las
alteraciones en la comunicacion que impiden la correcta adquisicion del aprendizaje
y desarrollar estrategias de apoyo para favorecer el desarrollo integral de los(as)

estudiantes.

Objetivos

* Evaluar habilidades articulatorias y lingiiisticas-comunicativas a estudiantes
de los niveles Pre-Kinder a 4° basico previa derivacion.

¢ Conocer aspectos relevantes de las etapas evolutivas de los estudiantes y
antecedentes familiares mediante entrevista con los padres.

* Conocer las condiciones pedagogicas (capacidades, debilidades y fortalezas)
reales de los estudiantes y determinar sus necesidades individuales.

* Elaborar un plan anual individual de apoyo en el cual se definan los objetivos,
estrategias y recursos para apoyar al estudiante, teniendo presente las

caracteristicas propias del/la estudiante desde una perspectivabiopsicosocial.

Criterios generales de apoyo y acompafiamiento fonoaudioloégico:

A) Los profesores jefes de Pre-Kinder a 4° basico se reuniran con la especialista
fonoaudiologa para completar en conjunto el “Drive de derivaciones” durante el
mes de diciembre de cada ano. La derivacion debera contener el motivo, asi como
antecedentes familiares y escolares previos al ingreso al colegio y actuales, ademas
de informes de profesionales externos.

B) Los profesores jefes consideraran a estudiantes que presenten dificultades en el
lenguaje, habla y/o comunicacion, asi como aquellos con diagnosticos previos de
especialistas externos, la profesora diferencial o el psicologo/a del establecimiento.

C) La revision de las derivaciones de estudiantes sera realizada por los profesores
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jefes a traves del documento Drive titulado “Derivaciones a Apoyo Inclusivo”.

D) Se solicitara a cada apoderado/a de estudiantes derivados a evaluacion que firme
una autorizacion para el procedimiento, la cual quedara registrada en un protocolo
de autorizacion. Si el apoderado/a no esta de acuerdo con recibir este apoyo,
su decision se documentara en un protocolo de rechazo de evaluacion y apoyo
fonoaudiologico, asumiendo la responsabilidad de esta decision. Las autorizaciones
se conservaran en la carpeta de cada estudiante, junto con sus documentos de
apoyo, mientras que los documentos de aquellos estudiantes que no recibiran
apoyo se archivaran por separado.

E) Para complementar las evaluaciones de ingreso, se aplicara una anamnesis
al estudiante a traves del apoderado/a, con el fin de recopilar antecedentes
importantes de los periodos perinatal y postnatal, asi como datos relevantes sobre
la dinamica familiar. Esta informacion ayudara a entender la realidad del nino/a y
permitira considerar su individualidad al planificar el apoyo correspondiente.

F) Durante el mes de noviembre se llevaran a cabo las reevaluaciones, y en marzo
del ano siguiente se realizaran las evaluaciones fonoaudiologicas de los estudiantes
derivados. Se informara a los apoderados/as y a los profesores/as sobre los
resultados, generando una nomina definitiva de estudiantes que recibiran apoyo
fonoaudiologico durante el siguiente afo escolar.

G) Se evaluara fonoaudiol6gicamente a los estudiantes de Pre-Kinder a 4° basico,
previa derivacion del profesor/a jefe.

H) Se elaboraran informes fonoaudiologicos para informar a los diversos
profesionales externos que participan en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

I) La fonoaudiologa, junto al equipo de apoyo, el equipo de coordinacion y el
psicologo/a o profesor/a jefe, acompanara a las familias mediante encuentros para
monitorear los avances y el cumplimiento de compromisos. Cada entrevista sera
registrada en una hoja de entrevista y/o bitacora virtual.

J) Dependiendo de cada estudiante, se complementara el contenido trabajado
con material de apoyo, que los estudiantes deberan utilizar en las sesiones
correspondientes.

K) Las sesiones se programaran de acuerdo con las necesidades de cada estudiante,
de manera presencial, con una frecuencia que podra ser semanal, quincenal o
mensual, dependiendo de la situacion individual del estudiante.

L) Se llevarana cabo reuniones semanales de trabajo colaborativo con los profesores/
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as de la asignatura de lenguaje para definir los apoyos que se implementaran con
los estudiantes.

M) Se realizaran reuniones con todos los agentes educativos, incluyendo
profesores/as jefes, apoderados/as, asistentes de aula y otros estamentos, para
monitorear los apoyos y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, realizando
los ajustes necesarios.

N) Se participara en la elaboracion de evaluaciones sumativas y formativas en la
asignatura de lenguaje y matematicas, con el objetivo de favorecer los principios
del Diseno Universal de Aprendizaje (DUA).

O) Los estudiantes que reciben apoyo podran ser dados de alta una vez que hayan
cumplido los objetivos de aprendizaje minimos correspondientes a su nivel. Esta
decision sera documentada con la firma del apoderado/a en el protocolo de egreso
de apoyo fonoaudiologico.

P) Siunapoderado/a decide rechazar el apoyo ofrecido, esta decision sera registrada

con su firma en el documento “Constancia de rechazo de apoyo”.

Reevaluacion y Egreso

Las mismas pruebas que se utilizaron en el proceso de evaluacion se aplicaran
nuevamente en noviembre. Los resultados de esta reevaluacion determinaran si el
estudiante debe continuar recibiendo apoyo fonoaudiologico al afio siguiente o si
ha superado las dificultades en el habla o en las areas lingiiisticas y comunicativas,

lo que le permitira ser dado de alta.
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PROTOCOLO F:
ATENCION PSICOLOGICA INTERNA

1. PRESENTACION.

A) La atencion psicologica que se brinda en nuestro colegio esta orientada al

area escolar, no se realiza intervencion clinica. El psicologo/a educacional tiene

como mision indagar e intervenir sobre el comportamiento del estudiante en el
contexto escolar.

B) Cuando un/a docente, un/a apoderado/a, un estamento requiera o

perciba la necesidad de atencion de este especialista, debera tener presente:

. Que la evaluacion psicologica se podra efectuar solo bajo el consentimiento
por escrito de los padres y/o apoderado/a titular del estudiante el cual se
hara cargo de esta solicitud cada profesor/a jefe o el estamento que realice
la derivacion.

. Las fichas de derivacion se recibiran a partir del mes de marzo.La derivacion
de estudiantes al equipo de psicologia podra realizarse hasta la segunda
semana de noviembre.

. Los procesos de intervencion finalizaran la tltima semana de noviembre.

2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE DERIVACION A
PSICOLOGA EDUCACIONAL

2.1.  Derivacion Realizada Por Profesor/a Jefe y/o Asignatura.

- Protocolo de derivacion:

Antes de completar la ficha de derivacion, el estamento correspondiente debe
cerciorarse que se implementaron estrategias previas en funcion del apoyo al
estudiante, debiendo analizar y tener en cuenta las siguientes acciones:

A) Existencia de entrevistas con el estudiante (debidamente registradas) por
parte del profesor/a jefe o de asignatura.

B) Existencia de entrevistas con el o los padres y/o apoderado(a) del
estudiante que requiere apoyo y/o solicitud de evaluacion por parte de profesor
jefe o de asignatura, u otro estamento correspondiente (coordinacion académica,
Convivencia Escolar, Orientacion, psicologo(a)).

0) Visualizacion de antecedentes registrados en la bitacora del curso.
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D) Existencia de acciones especificas (de apoyo realizadas) por parte de cada
estamento del establecimiento (dependiendo de la funcién de cada uno).
E) Recopilar informacion relevante del estudiante, respecto de su realidad

familiar, emocional, actitudinal, académica, etc.

2.2, Solicitud de Derivaciéon por un Apoderado/a.

- Protocolo de derivacion:

A) Apoderado/a titular podra solicitar derivacion de su pupilo a través de
profesor/a jefe.

B) Apoderado/a debera sefialar motivos para dicha derivacion, es decir,
explicar problematica, conductas, etc, debiendo entregar informacion veraz (la
problematica debe estar vinculada al ambito escolar).

0) El profesor/a jefe debera hacer firmar, al apoderado, la autorizacion de
atencion, evaluacion y/o observacion en aula.

D) El Profesor/a jefe debera anexar toda informacion que sea necesaria para

ser entregada a psicélogo/ a.

2.3. Derivacion Solicitada por Otros Estamentos.

Podran derivar a un(a) estudiante: Direccion, Sub Direccion, Coordinadora
Académica, Coordinador/a de ciclo, Coordinador de Convivencia escolar,
Coordinadora de Pastoral, Profesor/a de Asignatura, Orientadora, Educadora

diferencial, Psicologo(a), Fonoaudiologo/a.
3. PROTOCOLO DE DERIVACION.

A) Recibir solicitud de apoderado/a del estudiante o recepcion de solicitud
espontanea de un/a estudiante de ser apoyado.

B) Indagar motivos que impulsan al apoderado/a o al estudiante para ser
apoyado por psicologa (conducta, actitud y/ o pensamientos que preocupa a padre/
madre o tutor/a o al estudiante y que interfiere en el desarrollo y ambito escolar).
0) Solicitar autorizacion escrita de apoderado/a para que el/a estudiante sea
entrevistado y/o evaluado (en caso de ser necesario) por psicologo/a del colegio.
D) Entregar los antecedentes recopilados a psicologo/a a traves de hoja de
derivacion, adjuntando la autorizacion del apoderado/a.

E) En caso que sea el mismo profesor/a quien deriva al estudiante a
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psicologo/a del colegio, debera previamente entrevistar a apoderado/a para

informar los motivos de derivacion y solicitar autorizacion.

4. PROCEDIMIENTO DE ATENCION PSICOLOGICA.

A) Psicologo/a recibe derivacion con autorizacion de apoderado/a.

B) A contar de la fecha de recepcion de hoja de derivacion, el/la estudiante
es ingresado a un listado de atencion, seglin orden de lista de estudiantes derivados.
0) En el caso que sea de extrema urgencia, que afecte la seguridad fisica del
o la estudiante, se procurara dar prioridad, analizando si es necesario activar otros
protocolos.

D) El/la Psicologo/a entrevista al estudiante, realiza evaluacion en caso de

ser necesario. Si se considera importante, también se incluye observacion en aula.
E) Si es de extrema importancia se informa via correo electronico al
profesor/a jefe que estudiante fue atendido, entregando informacion general de la
situacion del/la estudiante.

F) En caso de desborde emocional, en que el estudiante requiere contencion
por psicologa del establecimiento, se debera seguir protocolo para situaciones de

crisis y/o de contencion emocional.
5. DERIVACION A PROFESIONAL EXTERNO AL COLEGIO.

A) Una vez efectuada la atencion psicologica, evaluacion y/o observacion en
aula (en caso de ser necesario), se cita via agenda escolar y correo electronico al
apoderado/a para obtener antecedentes y contrastar la informacion del estudiante
con la familia.

B) Se coordina con apoderado/a fecha y hora de proxima citacion para
entregar informe de derivacion (con el compromiso de ser presentado a profesional
externo).

0) Psicologo(a), en conjunto con docente elaboran informe de derivacion
para hacer posterior entrega a apoderado/a, quien firma recepcion del documento
y compromiso de informar al colegio ( en caso de ser necesario) el proceso
de atencion con profesional externo y posterior entrega de informes para el
establecimiento.

D) El deber del psicologo/a es dialogar, entrevistar y evaluar aspectos
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personales, relacionales a nivel escolar y/o familiar de todos aquellos estudiantes
que exista sospecha de vulneracion, negligencia y/o maltrato como tambien de
aquellos ninos, nifias y/o adolescentes que estén judicializados.

E) Mencionar que al colegio le asiste también la obligacion de entregar a

instituciones del Estado, toda informacion requerida.
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PROTOCOLO G:
APOYO DE ESPECIALISTAS EXTERNOS AL COLEGIO.

A) El apoderado(a) debera comunicar al Profesor(a) Jefe todos aquellos
antecedentes relevantes respecto de salud fisica, emocional, mental, familiares,
psicologicas o sociales que afecten o puedan afectar a su pupilo(a) en el proceso
formativo, presentando un informe actualizado de dicha condicion.

B) Cuando se refieraaantecedentes de tipo fisicos, psiquiatricos, psicologicos,
fonoaudiologicos, neurologicos o psicopedagogicos y que el/la estudiante se
encuentre en tratamiento, el apoderado/a debera presentar,

0) un informe anual de manera obligatoria. Ademas, en caso que se requiera,
el colegio podra solicitar informes adicionales.

D) Cuando el Colegio lo estime pertinente, solicitara al apoderado(a) apoyar
al/la estudiante, con evaluaciones y tratamientos de especialistas externos, con
el fin de solucionar dificultades que el estudiante manifieste, ya sea en el ambito
academico, de salud fisica o psicologica, familiar, conductual o de sus relaciones
interpersonales, entre otros. Este documento (fotocopia) debera ser presentado
al Profesor(a) Jefe, y éste lo entregara al psicologo/a de ciclo en un plazo no
mayor a 30 dias. Esta solicitud se enmarca en la obligatoriedad, por lo que el
colegio no podra activar los protocolos de seguimiento pertinentes en caso de la
no presentacién u atraso en la entrega.

E) Para los/as estudiantes que tengan necesidades educativas especiales
(NEE) permanentes o transitorias, debidamente certificadas, para el logro de
aprendizajes en las diferentes asignaturas se aplicaran medidas de apoyo adicionales
en concordancia con Coordinador/a académica de ciclo conforme a la realidad
o problematica que se este presentando, de acuerdo a certificado médico y
requerimientos del especialista, dependiendo de los profesionales e infraestructura

con la cual cuente el establecimiento.
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PROTOCOLO H:
SITUACIONES DE CRISISY/O DE CONTENCION
EMOCIONAL.

1. PRESENTACION.

A) A fin de dar continuidad de los aprendizajes, psicologo/a, como el
Equipo de Convivencia Escolar, se adaptaran a las normativas, al RICE y al Plan de
convivencia Escolar ya existentes.

B) El objetivo establecido para este protocolo de accion es ofrecer espacios
diarios o semanales de contencion socioemocional que requieran nuestros
estudiantes y la comunidad educativa en general. (de acuerdo a organizacion y
necesidades emergentes).

C) En los primeros meses del afio (marzo/abril) se entregara un apoyo de
manera especial, en horario de ingreso al trabajo diario, es decir, al inicio de la

jornada escolar 8:10 hrs. y posterior al almuerzo.

2. OBJETIVOS.

A) Mantener una preocupacion preferente por los aspectos socioemocionales
y la motivacion personal y escolar de nuestros/as estudiantes, de tal modo que se
fortalezcan las redes entre ellos al interior del grupo curso. A los/as estudiantes
nuevos ofrecerles espacios de integracion e incorporacion a sus cursos y Colegio.
B) Incentivar a los/as estudiantes a seguir la rutina o plan de clases
implementado para las clases.

C) Trabajar con la informacion levantada de nuestros/as estudiantes, sus
familias, las realidades constatadas y registradas e identificar aspectos que atn lo

afecten en su contexto y respecto a su retorno escolar.

3. REUNIONES CON INSTITUCIONES EXTERNAS.

A) Toda comunicacion sostenida o requerida con profesionales e instituciones
externas al colegio seran agendadas o requeridas con previa anticipacion y de
acuerdo a necesidades.

B) La informacion escolar que profesionales externos soliciten de nifos, nifias
y adolescentes de nuestro colegio, sera entregada personalmente o por correo

segﬁn requerimiento o acuerdos con profesionales externos y/ o instituciones.
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4. ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CRISIS Y/O
CONTENCION EMOCIONAL EN EL COLEGIO.

4.1.  Pre-Kinder a 2° Basico:

En caso que alglin estudiante presente necesidad de ser contenido emocionalmente
mientras se encuentra en horario escolar, se actuara de la siguiente manera:

A) Profesor/a jefe o de asignatura intentara revertir el estado en que se
encuentra el estudiante y resolver la problematica mediante el uso del dialogo
entre ambos, al interior del aula.

B) El profesor/a de asignatura permanece en la sala de clases.

C) Se retirara al estudiante del aula, se trasladara y derivara en primera
instancia a oficina de Psic6logos/as con el monitor de Convivencia Escolar, y/o
asistente de aula para los niveles iniciales. Accion de acuerdo al pabellon en que se
presenta esta situacion de conflicto emocional. (Mantener la calma, una atmosfera
tranquila ayuda a recuperar el control y en particular sacar al estudiante de su
estado animico).

D) El/la Psicologo/a intervendra al estudiante, mediante la conversacion
y despliegue de estrategias de contencion verbal, por sobre otras técnicas. De
acuerdo a respuesta positiva y el autocontrol que vaya tomando el estudiante de
st mismo y de su realidad circundante, sera enviado al aula, al percibir que se
encuentra estable emocionalmente. El objetivo es que se recupere y ayudarle a
regular sus emociones.

E) En caso que el estudiante esté en riesgo o ponga en riesgo al resto de
sus companieros(as) y/o docentes, se debera realizar contencion de contacto
fisico, la cual se implementara con la finalidad de poner fin a aquellas conductas.
(tomar de la mano, agacharse a la altura del nifo y nifa, tomar de los hombros).
Posteriormente, se intentara calmar (ayudar en su regulacion).

F) En caso de no lograr la regulacion del estudiante, la profesional a cargo
de la contencion se comunica con el apoderado(a) para que asista al colegio a
retirarlo/a de manera inmediata.

G) El /la estudiante no volvera a la sala de clases

H) Monitor de convivencia del pabellon correspondiente con ayuda de la
Asistente de Aula, retira las pertenencias del estudiante de la sala de clases y
comunica al docente la decision tomada por la especialista.

D) El/la psicologo/a a cargo, agendara un encuentro con los Padres y
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Apoderados(as), dentro de un plazo de 24 hrs, siguiente tras la atencion para
monitorear el estado actual del estudiante y entregar lineamientos de accion a
los(as) apoderados(as) en el hogar.

D En entrevista, (apoderado(a) y profesional a cargo de la contencion)
implementan un plan de trabajo para responder a 2 preguntas de base.

- ¢;Que vamos hacer? y ;Por qué esta presentando esta conducta?.

. Psicologo/a generara dialogo psicoeducativo o hara entrega material de
apoyo, que se traduce en Psicoeducacion, documento que describe lo que es un
desborde emocional, estrategias para extinguirla, entre otros.

. En el caso que fuese necesario, se acordara seguimiento y evaluacion del
plan de trabajo con el apoderado, en la medida que la conducta no se extinga.

. En caso de repetirse la conducta de desborde emocional por un lapso
de 3 dias consecutivos, parcelados o que se convierta en una conducta habitual,
se establecera la obligatoriedad de derivar a especialista externo pertinente, con
emision de informe por parte del colegio.

K) El/la apoderado/a debera informar fecha de inicio de la evaluacion
psicologica u otra. Mientras en este periodo de espera, se trabajara con el plan de
estrategia implementado.

L) Cabe senalar, que si el/la estudiante no logra incorporarse al aula o al
colegio a pesar de los esfuerzos realizados y de acuerdo al plan acordado entre
psicologo/a y el apoderado/a, el/la estudiante debera ser retirado, (cada vez
que sea necesario) por el apoderado/a por no contar con personal adicional para
permanecer con el/la estudiante en tiempos extensos durante la jornada escolar.
M) El colegio exigira informe de diagnostico y tratamiento del especialista,
con plazos determinados.

N) Por tltimo, el colegio adoptara las medidas que indique el especialista

externo, y medidas de acuerdo a nuestro PEI'y RICE.

4.2.  De 3° Basico a 4° Medio:

A) Para los(as) estudiantes de estos niveles, estos seran acompanados
por Asistente de Aula, coordinador/a de Convivencia Escolar o Monitor/a de
Convivencia Escolar hasta la oficina de psicologo/a de ciclo.

B) De acuerdo a realidad, relato, estado emocional en que se encuentre
el/la estudiante, psicologa de nivel evaluara el posible retiro del estudiante o

posterior entrevista con el apoderado para indagar mas e informara al apoderado
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el relato, la problematica que el estudiante evidencia. Esta entrevista de caracter
informativo buscara evaluar también posible derivacion a especialista externo o
busqueda de estrategias a nivel familiar.

O) Se intentara calmar (ayudar en su regulacion), en caso que esto no se logre,
se contactara al apoderado/a para que haga retiro inmediato del/la estudiante.
D) En caso de reiterarse la conducta de desborde emocional por un lapso
de 3 dias consecutivos, parcelados o que se convierta en una conducta habitual,
se establecera la obligatoriedad de derivar a especialista externo pertinente, con

emision de informe por parte del colegio.

5. SOLICITUD ESPONTANEA DE ATENCION DE ESTUDIANTES
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

5.1. Consideraciones preliminares:

A) Si la necesidad de contencion es emergente, inmediata y necesaria el/
la estudiante ingresara al espacio de la profesional correspondiente al nivel para
conversar respecto a lo que le esta pasando.

B) Cada estudiante que sea atendido de manera presencial, se informara al
apoderado a traves de su e-mail personal.

C) De acuerdo a la dinamica presentada por el/la estudiante, se realizara

monitoreo.

5.2, Intervencion ante situaciones de convivencia escolar o acoso
escolar en todas sus formas.

A) En caso de que un estudiante este afectado por una situacion de bullying
o ci- berbullying u otro tipo violencia, podra dar a conocer los hechos a traves de
una entrevista.

B) Posteriormente el estudiante afectado firmara o pondra su nombre en la
declaracion de los hechos.

C) En caso que un estudiante esté involucrado en un hecho de convivencia
escolar, debera comunicar la vulneracion, firmar o poner su nombre en la
descripcion de los hechos.

D) Los/as apoderados/as de los/as estudiantes afectados e involucrados

seran informados.

82



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t 2
FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \m

6. SOLICITUD DE APODERADOS/AS DE ATENCION DE
PSICOLOGO/A DE NIVEL PARA SU HIJO/A, EN PORTERIA.

A) Si el apoderado(a) titular se interesa en sostener una reunion con
psicologo(a) del establecimiento, sin tener cita previa, el/la encargado(a) de

porteria tomara los datos del solicitante incluyendo la siguiente informacion:

. Nombre apoderado(a).

. Nombre estudiante.

. Curso de estudiante.

. Motivos (general) por los que solicita la entrevista (breve descripcion).

. Correo electronico de contacto.

. Teléfono de contacto o se podra realizar a traves de agenda escolar con

solicitud al profesor/a jefe.
B) El/la encargado(a) de porteria cumplira con entregar la informacion a
psicologa del colegio en un plazo no mayor a 24 horas. Posteriormente, la profesional se

pondra en contacto via correo electronico con el/la estudiante y apoderado(a).

7. ANTE VULNERACION DE DERECHO SE ACTUA EN
CONSECUENCIA AL RICE.

A) En caso que un(a) estudiante devele alguna situacion que vulnere sus
derechos, se activaran las acciones seglin protocolo correspondiente.

B) En el caso que un(a) estudiante devele una situacion de vulneracion de sus
derechos a un(a) docente, funcionario(a) o psicologo(a) del colegio, a través de una
entrevista, el profesional debe informar inmediatamente al equipo directivo del
establecimiento y psicologa/o de ciclo.

0) El profesional realizara acta de entrevista sostenida con estudiante,
dando a conocer la situacion develada, guiandose por el relato del estudiante
sin emitir opiniones o juicios de valor, y entregara relato escrito con las firmas
correspondientes de los participantes en dicha entrevista a psicologo(a) de ciclo.
D) Una vez que psicologo(a) recibe el acta de entrevista con declaracion del
estudiante, se elaborara informe de denuncia y se enviara a Direccion para que sea
visado y remitido a la instancia que corresponda, Tribunal de Familia o Fiscalia.

E) En caso que existan conductas reiterativas del apoderado(a) asociadas a

negligencia parental hacia un estudiante de nuestro colegio, el profesor(a) jefe o
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de asignatura informara a psicélogo(a) de ciclo, para activar protocolo.

F) Psicologo(a) solicitara toda la informacion necesaria que dé cuenta de la
vulneracion de derecho.

G) Psicologo(a) elaborara informe de denuncia, el cual sera enviado a Direc-
cion para ser visado y remitido a la instancia que corresponda, Tribunal de Familia

o Fiscalia.
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PROTOCOLO I:
ACTUACION EN CASO DE AUTOAGRESION,
IDEACION SUICIDA O ACTO SUICIDA.

1. INTRODUCCION.

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mas impor-
tantes que predispone al comportamiento suicida. Personas afectadas por enfer-
medades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas
personas que no las sufren. Los problemas mentales mas a menudo asociados a
comportamientos suicidas son la depresion, trastorno bipolar,el abuso de drogas y
alcohol y la esquizofrenia.

Antecedentes familiares de suicidio constituyen igualmente un riesgo elevado de
comportamiento suicida. Las personas que ya han hecho tentativas de suicidio
presentan riesgos elevados de intentos de suicidio o de muerte por suicido, espe-
cialmente dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a un intento. Los
contextos socioeconomicos, educacionales y sociales de pobreza, asi como las limi-

taciones en la salud fisica, se asocian también a comportamientos suicidas.

Debido a lo anterior, se ha hecho necesario implementar diversas estrategias, por
lo cual el Ministerio de Salud y el de Educacion han considerado difundir politicas
preventivas que permitan ayudar a minimizar estos riesgos a nivel escolar. Este
Protocolo dada la complejidad y necesidad de especializacion para tratar el tema se
enmarca en el objetivo de promover la conversacion en los diferentes niveles sobre
riesgos y “fomentar las competencias en la comunidad escolar para el autocuidado y
la proteccion de estilos de vida y entornos saludables”, previniendo el riesgo suicida
involucrando a toda comunidad educativa, en un plan conjunto, donde cada uno/a

aporte en la prevencion de conductas suicidas.
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2. MARCO CONCEPTUAL.

La Organizacion Mundial de la Salud, estableci6 la siguiente definicion de suicidio:
“Todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesion, o un dafo, con
un grado variable en la intencion de morir, cualquiera sea el grado de intencion
letal o de conocimiento del verdadero movil”. De acuerdo a esto, es importante
distinguir los siguientes conceptos:

A) Suicidalidad: Continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

B) Ideacion Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o
sin planificacion o método.

C) Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un
pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

D) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano
para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.
E) Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencio-
nal hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premedita-

cion. (Jiménez, 2012).
3. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS.

Como colegio, queremos contribuir al bienestar de nuestros(as) estudiantes, es
clave la atencion y promocion del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo,
el establecimiento considera las siguientes instancias como mecanismos de preven-
cion que implican una labor formativa:

A) Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.

B) Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.
C) Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los mitos asociados (en horas de orientacion, charlas preventivas).
D) Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre
la importancia de cuidar y prestar atencion a las sefales emocionales de los y las
estudiantes.

E) Promocion del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes,
a traves de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

F) Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes estara a cargo de la

86



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t 2
L] FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl m

psicologo/a del nivel.
G) En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante in-
tervenciones oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista externo.
H) Apoyo y acompafiamiento a los(as) estudiantes que presentan alguna dificultad
en salud mental (previo certificado médico o de especialista) mediante el desarro-
llo de un plan de intervencion individual, el cual, contempla al equipo de apoyo del
colegio (psicologo (a), profesora diferencial, profesor (a) jefe, docentes, coordina-
cion academica, encargados de convivencia).
I) Promocion de conductas de busqueda de ayuda (talleres, charlas, orientacion
individual).
J) Sensibilizar, educar y entregar herramientas a directivos, docentes, asistentes de
la educacion para el despliegue estrategias integrales de prevencion, deteccion y
adecuado manejo frente a sefiales de alerta y el suicidio, y por tltimo la coordina-
cion con red de salud.
K) En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia al interior
del colegio, ain mas en el laboratorio por las sustancias que se utilizan. Aumentar
el conocimiento sobre posibles sintomas y senales directas o indirectas previos de
un intento de suicidio. En este caso, el Ministerio de Salud menciona a qué senales
de debe estar alerta:
* Senales de alerta Directa:
- Busca modos para matarse: Blsqueda en internet (paginas web, redes so-
ciales, blogs); Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal;
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.)
- Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales; deja
regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
- Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasguﬁos en partes
del cuerpo como munecas, muslos u otras.
- Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con
herirse o matarse; Sentimientos de desesperacion o de no existir razones
para vivir; Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que
no puede soportar; ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el res-
ponsable de todo lo malo que suceda; senales verbales, que aparecen en

actividades escolares de los estudiantes: ejemplo, escritos en textos, dibujos.
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e Seiiales de alerta Indirecta:
- Alejamiento de la familia, amigos y redes sociales o sentimientos de sole-
dad. Se aisla y deja de participar.
- Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interac-
tuar con los demas.
- Incremento en el consumo de alcohol y drogas.
- Cambios de caracter, animo o conductas pudiendo mostrarse inestable,
muy inquieto o nervioso.
- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono,
descuido de si mismo.
- Cambio en los habitos de suenio o alimentacion.

- Muestra ira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.

4. PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA,
ACTO SUICIDA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

4.1. En el caso que un/a estudiante atente contra su integridad fisica (cortes
con objetos, ingesta de medicamentos o sustancias nocivas, caidas intencionales por

barandas, escaleras, etc), se debe abordar la situacion critica de la siguiente forma:

A) No juzgar al estudiante.

B) No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en serio, no
criticar, ni discutir con el/la estudiante.

C) No utilizar sarcasmos, ni desafios con el/la estudiante. Minimizar sus ideas es
una actitud equivocada.

D) No entrar en panico. Adoptar una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.
E) Comprender que, por muy extrana que parezca la situacion, nuestro estudiante
esta atravesando por un momento muy dificil en su vida.

F) Emplear terminos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y con-
tencion afectiva.

G) Si es posible, el/la estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompana-
miento y proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto
inferirse lesiones o danar a los demas.

H) Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento.

I) Informar a enfermeria del colegio. De ser posible prestar los primeros auxilios.
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J) Enfermeria llamara inmediatamente al 131 (ambulancia).

K) El/la Psicologo/a de nivel llamara inmediatamente al apoderado/a del estu-
diante.

L) Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencion de
parte de un/a docente, mientras este dentro del colegio.

M) Si la situacion es muy grave, los primeros auxilios o la contencion verbal se
hace insostenible, el/la estudiante sera auxiliado, traslado al establecimiento de sa-
lud o urgencias, acompaiado por funcionario del establecimiento, hasta que llegue

su apoderado/a o adulto/a responsable, al recinto de salud.

4.2. Dias y semanas tras el evento.
A) Psicologo/a de ciclo realizara monitoreo con el/la apoderado/a respecto del
estado actual de salud del estudiante. Informara a profesor/a jefe, coordinacion
académica de ciclo y Equipo Directivo.
B) Se debe procurar respetar la “convalecencia” del estudiante y su familia, evitan-
do interrogatorios, estigmatizaciones de parte de cualquier funcionario/a y apode-
rado/a del establecimiento. De esta forma estaremos aportando a la recuperacion
fisica, psicologica y emocional del estudiante afectado/a y su familia a traves de la
entrega de tranquilidad y espacio familiar.
C) Se solicitara al apoderado/a que, posterior al evento, entregue certificado de
atencion medica y/o de especialistas de salud mental (psicologo/a clinico/a, me-
dica psiquiatra).
D) Psicologo/a de ciclo monitorea el proceso de intervencion con especialista
externo, mediante contacto directo con apoderado/a y el/la estudiante o con el
mismo especialista tratante en la medida de lo posible.
E) El colegio tendra apertura a la entrega de sugerencias por especialista tratante,
en cuanto a proceso de evaluacion, disminucion de jornada escolar, participacion
en instancias especiales, entre otros, siempre y cuando el colegio cuente con la

infraestructura y funcionarios necesarios.

4.3. En caso de que el/la estudiante represente un peligro para la
comunidad educativa:
a) Direccion de Convivencia Escolar (informando Direccion y al Equipo Direc-
tivo) acuerda con el/la apoderado/a distintas estrategias de apoyo y abordaje en

beneficio del estudiante y de toda la comunidad escolar, solamente en casos que
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lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o psicologica del
afectado o de cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) En caso de que el/la estudiante corra riesgo permanente, ademas de la solicitud
de entrega de informes de parte del especialista tratante, el equipo directivo deter-
minara si el/la estudiante puede permanecer en aula o no, buscando estrategias de
abordaje diferenciado en el tiempo, de acuerdo a evolucion.

c) Se debe dar cumplimiento al Plan Curricular en la medida de lo posible, reali-
zado profesor(a) jefe a traves de un seguimiento de las evaluaciones, formativas,
sumativas, adaptacion curricular, entrega de recursos pedagogicos, recalendariza-
cion de actividades o tareas pedagogicas, entre otras acciones realizando trabajo
con Coordinacion Académica y la Coordinacion respectiva. Siempre se privilegiara
la salud del estudiante.

5. EN CASO DE DETECCION DE IDEACION SUICIDA DE UN ESTU-
DIANTE:

Si el colegio detecta a través de alertas directas o indirectas, pensamientos de idea-
cion suicida, por sospecha, las acciones son:

A) Dialogo con el/la apoderado(a).

B) Derivacion a especialista externo.

C) Presentacion de informe del especialista externo, al colegio.

D) Monitoreo del estudiante, desde el ambito socioemocional y escolar.

6. EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA POR ACCION
SUICIDA DENTRO DEL COLEGIO:

A) De ser posible se prestaran los primeros auxilios que el técnico paramedico de
enfermeria pueda brindar.

B) Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que se designe, llamara
inmediatamente al servicio médico mas cercano.

C) Psicologo/a de nivel llamara inmediatamente al apoderado/a del estudiante.
D) En todo momento se preservara la escena.

E) Se evitara el acceso al sitio del suceso y de la mirada u observacion de estudian-
tes y personal del establecimiento; resguardando el lugar de los hechos.

F) Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencion de
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parte de un docente, con el apoyo del equipo directivo, mientras esté dentro del
establecimiento.
G) Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los(as) estudiantes
del establecimiento.
H) De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la
escena del hecho.
I) Los/as funcionarios/as del establecimiento deberan seguir instrucciones entre-
gadas por Direccion y las entidades competentes.
J) Dias posteriores al fallecimiento del estudiante:
* Psicologo/a de ciclo realizara intervencion ad hoc a lo sucedido, en curso
de estudiante fallecido/a.
* Se trabajara con distintos estamentos (pastoral, docentes, asistentes de la
educacion, Cedeal, CCPPAA, entre otros) en la creacion de instancia de
despedida del estudiante de manera simbolica.
* Psicologo/a monitorea necesidades emocionales y psicologicas del curso
afectado especialmente y a la comunidad para contener y/ derivar a espe-

cialista externo.

7. PROTOCOLO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA,
ACTO SUICIDA FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

En caso que cualquier funcionario/a del establecimiento educacional tome conoci-
miento acerca de autoagresion, ideacion suicida y/o acto suicida de parte de algtin
estudiante fuera de la jornada escolar, se debera proceder de la siguiente forma:
A) El funcionario/a del colegio que recepciona la informacion debera informar de
manera inmediata a profesionales psicologa de nivel.

B) Psicologo/a de nivel toma contacto inmediato con apoderado/a, entregando
un plazo prudente para la entrega de certificado de especialista externo tratante
(psiquiatra, psicologo/a).

C) El colegio se reserva el derecho de acordar el ingreso del estudiante con el apo-
derado/a (fecha, jornada escolar, acciones sugeridas por especialista externo, etc)
D) Psicologo/a de nivel informara al profesor(a) jefe asi como Coordinador/a de
Convivencia Escolar y Direccion sobre la situacion actual del estudiante, a fin de
desplegar acciones que resguarden la integridad fisica y psicologica del estudiante.

E) En el caso que el/la estudiante se encuentre en una crisis emocional en momen-
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tos posteriores a lo sucedido, psicologa de ciclo realizara contencién emocional
P > P g
y psicologica, informando posteriormente a la familia para generar reporte para

especialista externo tratante.

8. POSTVENCION

1. Definicion:

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario em-
prender con la comunidad educativa para:

. Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio
consumado por parte de otros miembros de la comunidad educativa.

. Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el
caso de pérdida.

. Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de

presentar conducta suicida. (MINSAL, 2019)

2. Acciones:

Estas acciones deben contemplar a toda la comunidad educativa, lo cual indica
estrategias de prevencion a nivel general, respecto a como se informara a los in-
tegrantes que conforman la comunidad, ya que, al hablar de suicidio, es necesario
no olvidar que este concepto trae consigo muchos mitos y estigma, debido a una
muerte repentina e intencionada, que genera muchos cuestionamientos, los cuales
varian segun la cultura y entorno.

En estos casos, es necesario contar con una guia de comunicacion, que entregue los
lineamientos directivos, docentes, asistentes de la educacion, para hablar con las
personas involucradas en las distintas situaciones: padres, estudiantes, personal del
colegio y medios de comunicacion. (MINSAL, 2019)

Sumado a lo anterior, también es necesario contemplar estrategias de prevencion
a nivel selectivo, considerando, entre otras variables, que la adolescencia es uno de
los grupos de riesgo en conductas suicidas, sobre todo, si existen factores de ries-
go que pueden interferir en el bienestar. De esta manera se pretende evitar ideas
erradas que puedan generar cierto dano, puesto que aquel que realiza un intento
suicida o muerte por suicidio, impactara en el entorno, afectando en quienes lo o la

conocieron en distintos grados, siendo ellos denominados sobrevivientes.

La pérdida de un ser querido por suicidio puede tener graves consecuencias para
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la salud fisica y mental de las personas, asi como para el bienestar de familias y
comunidades. (Jiménez, 2023)

En el caso de una muerte por suicidio de un o una estudiante o funcionario las
acciones a realizar seran las siguientes:

2.1 Comunicado oficial del hecho

Desde el momento que se conoce la noticia del fallecimiento del o la estudiante
o funcionario por suicidio, el equipo directivo del establecimiento educativo
sera el encargado de entregar la noticia a toda la comunidad. No obstante, al ser
una noticia que genera una alta conmocion, es fundamental, que la entrega de
dicha informaci6n sea en base a los hechos concretos, sin dar detalles de como
se llevo a cabo el suicidio, como tampoco mencionar opiniones, no suponer
causas 0 motivos que condujeron a la persona a tomar la decision de quitarse la
vida, ya que debemos recordar que la conducta suicida no se desarrolla por una
Unica causa, sino que es multifactorial.

-Al entregar una noticia que contiene una tematica sensible y compleja de
comprender, es necesario indicar la relevancia de cuidar nuestra salud mental,
solicitar ayuda de personas de confianza y profesional. Indicar algunos lugares
donde brindan ayuda, ya sea, a nivel presencial y/o telefonico.

-A los funcionarios del establecimiento educacional se considera necesario, brin-
darles un espacio al momento de entregarles esta informacion, ast como guiar-
los en los momentos en que los demas integrantes de la comunidad pregunten
sobre lo ocurrido.

-Solo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el esta-
blecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa,
se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz
de la institucion. (Minsal, 2019)

2.2 Acompaifiamiento a padres o tutores del estudiante falle-
cido

En este proceso inicial del duelo, la direccion del establecimiento educacional
y equipo asignado de acompanamiento da a conocer a la familia del estudiante
fallecido, las acciones a realizar en cuanto a su despedida e instancia de dialogo
) P g
y escucha con aquellos que tuvieron algfm vinculo con él o ella, resguardando
la informaciéon mas intima y procurando que dicho espacio sea un 1ugar segu-

ro para expresar el sentir respecto a la perdida de un ser querido o conocido.
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El acompanamiento que otorgara el establecimiento educacional a la familia sera
desdelamiradadelapérdidade un estudiante, sin hacer distincion de losmotivos que
causaronlamuerte,porloquesetendraelcuidadopertinenteparaevitarquesegenere
una veneracion a quien murio, atribuyéndole un valor divino que no corresponde.
Por tanto, desde el acompafamiento a los padres o tutores del o la estudian-
te fallecida/a, se determinara en conjunto la informacion que puede ser trans-
mitida al resto de la comunidad educativa, como también los lineamientos para
despedir a ¢l o ella en el contexto escolar, para posteriormente, darle la pri-
vacidad a la familia, que viva su proceso de duelo desde la intimidad de su ho-
gar, sin dejar de mencionar la importancia de un acompanamiento profesional.
2.3 Acompanamiento a cursos de Pre-Kinder 4° basico (in-
cluido el curso al cual pertenecia el o la estudiante fallecido/a):
Enlos cursos mas pequenos del colegio se acompanaraa partir del proceso de duelo,
esto es, generando instancias donde puedan expresar sus emociones respecto a la
pérdidade unser querido. Ademas, se orientaraa que los estudiantes conversen o so-
liciten ayuda a un adulto de confianza silos embarga la pena o necesiten contencion.
El equipo asignado por la Direccion dispondra de espacios durante la jornada esco-
lar, interrumpiendo la dinamica habitual para que los estudiantes de los cursos mas
pequefios del colegio expresen su sentir, enfatizando en el sentido de la pérdida.
2.4 Acompanamiento a cursos de 5° basico a 4° medio (in-
cluido el curso al cual pertenecia el o la estudiante fallecido/a):
Considerando que el fallecimiento de un o una estudiante por suicidio, es una
noticia que preocupa al establecimiento educacional, por el impacto que gene-
ra a nivel social, es deber de este entregar la informacion oficial a toda la co-
munidad educativa, incluida estudiantes, para evitar rumores, derribar mi-
tos y detectar posibles estudiantes que dicha informacion pueda afectar de tal

manera que, si no recibe el apoyo oportunamente, podrl’an estar en riesgo.

Durante el ano escolar los estudiantes permanecen mas horas en establecimien-
tos educacionales que en sus hogares, por tanto, conviven y generan vinculos
no solo con aquellos que forman parte de su curso, sino que, ademas, varios de
ellos participan en actividades extraescolares, lo que significa que socializan con
ninos, ninas y adolescentes de otros cursos, ampliando su red social. Por tanto,
cuando un estudiante vive una situacion compleja que pone en riesgo su vida o

pone fin a esta, el impacto en una comunidad educativa es a gran escala, es decir,
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que afecta no solo a quienes tuvieron contacto directo o un vinculo mas cercano.
El equipo asignado por la Direccion, dispondra de espacios durante la jornada
escolar, interrumpiendo la dinamica habitual para que los estudiantes de los di-
Versos cursos expresen su sentir, puedan comunicar qué saben respecto a lo su-
cedido, en el caso que alguno de los estudiantes manifieste el suicidio de un es-
tudiante. Si desconocen lo sucedido, se abordara desde la importancia de la salud
mental, qué hacer si presentan un desborde emocional, qué estrategias saludables
reconocen para sentirse mejor y donde pedir ayuda en el colegio y fuera de este.
Para resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes, es necesa-
rio hablar sobre lo ocurrido cuando nacen dudas e inquictudes respec-
to al suicidio, ya que, de lo contrario, ellos lo haran sin la guifa de un adul-
to, probablemente aumentando los rumores, validando mitos que puede
generar ansiedad y estigmatizacion sobre el suicidio, motivando la bus-
queda de respuestas sobre supuestos e ideas erradas por desconocimiento.
Es importante dar los tiempos con un enfoque claro, al curso al cual perte-
necia ¢l o la estudiante fallecido a causa del suicidio, para que ellos pue-
dan expresar su sentir sobre lo sucedido, ya sea, desde la expresion ver-
bal, a traves de carta de despedida, expresion artistica como, por ejemplo,
un dibujo, elaboracion de origami, etc. Este espacio pretende entregar es-
trategias saludables para manejar estados emocionales de alta intensidad.
Se debe tener presente que la forma en que esa pérdida ocurre puede, ademas, mar-
car tu vida, de una manera que nadie podria imaginar y que solo quienes han tran-
sitado por el camino del duelo traumatico pueden comprender. (Campos, 2018)
Los estudiantes tendran preguntas sobre lo ocurrido, como también expre-
saran sus opiniones respecto a lo que ellos conocen sobre el suicidio, por lo
cual, es una buena instancia para psicoeducar y derribar mitos, pero eso no
significa que se respondera aquellas preguntas respecto a informacion confi-
dencial sobre como se llevo a cabo el suicidio, qué métodos utilizo u otra in-
formacion correspondiente a la vida del o la fallecida. El foco sera la preven-

./ /
cion, como reconocer factores protectores, redes de apoyo, entre otros.

Sumado a lo anterior, es importante reconocer la alta vulnerabilidad de los y
las estudiantes ante el efecto de contagio del suicidio, el cual ocurre cuando un
suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros, pudiendo suceder que se ge-

nere efecto de imitacion por el cual se considere que el suicidio es un modelo
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imitable. En este sentido es un mito pensar que el riesgo de contagio o imita-
cion ocurre exclusivamente entre los pares mas cercanos de quién cometio sui-
cidio, puesto que en la media de que se perciba algan tipo de similitud con la
persona fallecida, se puede originar el contagio de la conducta. (Minsal, 2019)
No todos reaccionan de la misma manera al experimentar la pérdida de una
persona que muri6 por suicidio, independiente del nivel de cercania con ¢l o
ella. Podemos sentir un cimulo de emociones, tal vez no saber qué hacer o
por el contrario no sentir nada inicialmente, ya que todo parece irreal. Es por
esto que los adultos responsables a cargo del acompafiamiento de los estudian-
tes, tendran que tomar atencion, observar y consultar a docentes que tengan
mas contacto con el curso, con el fin de ir identificando a estudiantes que po-
drian estar en mayor riesgo, debido a una mayor afectacion por lo sucedido.
En cada instancia de dialogo, se debera mencionar donde pueden acu-
dir por apoyo profesional en el establecimiento educacional y fue-
ra de este, en el caso que sobrellevar el proceso de duelo se torna di-
ficil e interfiere de alguna manera con la continuidad del dia a dia.
Dentro de esta accion es fundamental incluir a los padres, generando intervencio-
nes grupales para guiar el proceso de acompanamiento hacia los estudiantes, por
tanto, se espera que profesionales del establecimiento educativo y padres o tutores,
acuerden en conjunto estrategias de apoyo para sus hijos. Por lo cual, en primer lu-
gar, se hablara acerca de la importancia del cuidado de la salud mental, como pro-
mover factores que sean protectores en el ambito familiar, reconocer cuales son los
factores de riesgo, en qué consiste la conducta suicida, qué es realidad y que es mito
sobre el suicidio. Psicoeducar acerca de donde pedir ayuda en caso de requerirse.
También es fundamental en estas intervenciones contar con el apoyo del equi-
po de salud mental del servicio de salud primario, para que padres o tuto-
res conozcan donde pedir ayuda, como hacerlo y en que consiste esta ayuda.
Esta accion se considera una estrategia de prevencion a nivel selectivo, ya que esta

pensada enun grupo de estudiantes, cuyas caracteristicas lo hace un grupo de riesgo.

2.5 Derivacion a estudiantes con mayor afectacion emocional:
Cuando lamuerte de una persona que forma parte de nuestro entorno ocurre pro-
ducto del suicidio, existen diversas reacciones dependiendo las caracteristicas inter-
nas, experiencias vividas recientemente, como también si esta perdida es de alguien

cuyo nivel de vinculo es cercano o no. La adaptacion a la pérdida es muy personal.
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Cuando se visualiza o detecta factores de riesgo en estudiantes que, al dialo-
gar un poco mas con ¢l o ella, comunican en un espacio seguro, de escucha,
sin prejuicio, haber manifestado conductas o ideas que pueden dafiar su bien-
estar y seguridad, el docente o asistente de la educacion que recepciona dicha
informacion debera informar al equipo psicosocial para desplegar las accio-
nes de apoyo inmediata, informando en primera instancia a padres o tutores
para gestionar la derivacion a profesionales correspondientes, como también
guiar a la familia a través de un plan de seguridad para futuras acciones de apo-
yoy sugerencias en cuanto a estrategias que promuevan factores protectores.
Unavezquesehaceefectivaladerivaciondel estudianteaprofesional delareadesalud
mental, sera fundamental continuar un seguimiento del estudiante, por el equipo
psicosocialdelestablecimiento educacional, el cual previamenteseacuerdaconélola
propia estudiante y sus padres o tutores el iniciar y mantener comunicacion con pro-
fesional externo al establecimiento educativo para trabajar de manera colaborativa.
Hay que tener en cuenta, que la forma de expresar el dolor en adoles-
centes, no siempre es a traves del llanto o desanimo constante, este tam-
bién puede ser a traves de conductas riesgosas, tales como uso problema-
tico de alcohol y otras drogas, peleas o actividades peligrosas. Tambien

puede ser que se aisle en exceso o se vean afectados sus estudios. (Minsal, 2022)

CONSIDERACIONES ETICAS Y CLINICAS: EL MANE]JO DEL DUELO
POR SUICIDIO.

Las acciones anteriormente descritas estan enmarcadas en el rol primordial
que cumplen los establecimientos educacionales en la prevencion de la con-
ducta suicida y la promocion de la salud mental en nifos, nifas y adolescentes.
Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos anos, depende-
ra no solo de los recursos que posea el nino, nina o adolescente, sino también
de como los diferentes contextos de desarrollo actiian como agentes de pro-
teccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos evolutivos, res-
pondiendo a las necesidades que cada uno vaya presentando. (Minsal, 2019)
Asi como los profesionales del servicio de salud tienen el deber primordial de
preservar la vida, para lo cual debe recurrir al conocimiento del riesgo suici-
da en cada caso, en contextos educativos también se procura la preservacion
de la vida, entendiendo que aquel que realiza un intento suicida, es producto

de un sufrimiento emocional tan intenso que le dificulta seguir viviendo de
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esta manera. Es ahi donde el servicio de salud y el establecimiento educacional
debe acoger y cubrir la necesidad de atender ese dolor en estudiantes y movilizar
acciones de apoyo profesional especializada y de psicoeducacion a la familia.

En los casos en que, a pesar del acompafiamiento que ¢l o la estudiante recibio
de instituciones de salud mental y educacional y aun asi tom¢ la determinacion
de terminar con su vida para detener un sufrimiento insoportable, el dolor de
quienes deja en este mundo se inicia.

Asi como la identidad juega un rol fundamental en el como la pérdida nos cambia
y como nos impacta, también es relevante, las circunstancias en las cuales ocurre
la pérdida. Particularmente, cuando la pérdida ocurre en contextos de traumati-
zacion, esto es por accidentes, desastres naturales, homicidios y suicidios. Por lo
general, el patron de adaptacion no se ajusta a ese duelo caracterizado en etapas.
(Campos, 2018)

Los establecimientos educacionales no realizan intervenciones clinicas, pero si
realizan seguimiento de quienes estan viviendo un proceso terapeutico, en donde
se involucra a quienes trabajan directamente con ¢l o la estudiante, como, por
ejemplo, profesor jefe, docentes de asignatura, equipo de convivencia escolar,
entre otros, donde se entregara antecedentes suficiente, pero teniendo el cuidado
del resguardo de la informacion mas intima que no requiere ser socializado por
todos los que intervienen en el proceso de acompanamiento, pero que les permi-
tira estar en sintonia para planificar un plan de seguridad con acciones concretas

para contribuir en el proceso de mejora.

El suicidio atin es un tema dificil de hablar, existe muchas ideas erradas, temor y
evitacion, pero al no hablar de ello no significa que no ocurrira y si no nos prepa-
ramos como institucion, no podremos dar respuestas concretas para cumplir con
el rol fundamental de resguardar la seguridad y el bienestar de toda la comunidad
educacional.

Al hablar sobre el suicidio estaremos cimentando las bases para trabajar en pro
del cuidado de la salud mental, como también qué hacer en caso de conductas
suicidas en un estudiante o si él o ella muere a causa del suicidio, como abordarlo

con la comunidad educativa, como acompanar a los sobrevivientes en su proceso

de duelo.
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PROTOCOLO J:
CASO DE ESTUDIANTE EXTRAVIADO AL INTERIOR
DEL COLEGIO

A) Primera accion, el funcionario(a) que reciba informacion o se dé cuenta de la
ausencia de un estudiante, debe avisar al monitor/a de Convivencia Escolar respec-

tivo, a Coordinador/a de Convivencia Escolar y a Direccion.

B) Posteriormente. se realizara la busqueda dentro del colegio por pabellones a
cargo de cada monitora de Convivencia Escolar y personal disponible, en el mismo
transcurso de tiempo se revisara la grabacién de las camaras que se encuentran

ubicadas en los pasillos y patios exteriores del colegio.

C) Sino se encontrara dentro del colegio, se debera dar aviso inmediato a la Direc-

cion, junto con comunicar al apoderado/a.

D) Se debera buscar alrededor del colegio, en la medida de lo posible, con la co-
laboracion del encargado de seguridad escolar y comite paritario u otros funcio-

narios(as).
E) Si es horario de salida de clases, se informara a los padres del estudiante extra-
viado y se realizaran llamados telefonicos oportunos a apoderados(as) de las com-

paneras(os) mas cercanos al menor.

F) Si despues de estas acciones no se logra encontrar al estudiante extraviado, la

Direccion llamara a la autoridad competente. (Carabineros de Chile).
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PROTOCOLO K:
RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRESY PADRES ADOLESCENTES.

1. FUNDAMENTACION.

* La Comunidad Educativa Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek se adhiere al
compromiso de asegurar el derecho a la educacion de las alumnas embarazadas y/o
madres y padres adolescentes, brindando las facilidades que correspondan para la
permanencia en el sistema escolar y evitar la desercion escolar. Desde el punto
de vista cristiano, el Colegio es una comunidad que valora la vida como un regalo
divino y respeta los derechos de todos sus integrantes.

* Cabe senalar que el estudiante en condicion de embarazo o maternidad se acoge
a las normativas de la ley 20.370/2009 general de educacion en su articulo 11 (“el
embarazo y la maternidad en ningan caso constituiran impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos tltimos otorgar las facilidades academicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”) y al Decreto 79/2004, que sefiala que el Re-
glamento Interno de Convivencia Escolar del colegio no puede vulnerar las normas
establecidas, por el contrario, regula el estatuto a las alumnas bajo esta condicion.
* La resolucion exenta 193/08-03-2018 la superintendencia aprueba la circular

normativa sobre alumnas embarazadas, madres, padres y estudiantes.
2. RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACIONY PROMOCION.

2.1. Apoyos Especiales:

A) La estudiante tendra derecho a contar con un/a docente tutor quien supervi-
sara las inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de salida para amaman-
tamiento, controles de salud, la elaboracion e implementacion del calendario de
evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de la alumna y sera acompana-
da de manera permanente.

B) Encargada del protocolo de retencion en el sistema escolar de estudiantes em-
barazadas, madres y padres adolescentes sera la Coordinacion Académica quien

coordinara las acciones, en conjunto con el Coordinador respectivo y otros apoyos
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tales como Coordinador/a, Encargados y Monitores de Convivencia Escolar res-

pectivos; Orientadora, entre otros.

2.2. Funciones de la Encargada del Protocolo.

A) Ser un nexo entre Estudiante, Direccion, profesor (a) jefe, de asignatura para
organizar la entrega de contenidos y evaluaciones; supervisar las inasistencias y el
cumplimiento de los(as) docentes de todos las asignaturas, respecto de los acuerdos
tomados, en favor de la estudiante.

B) Entregar apoyo pedagogico diferenciado, es decir, supervisar la entrega de los
contenidos, actividades a realizar, supervisar la entrega del calendario de evalua-
cion alternativo cuando sea necesario, supervisar la entrega de guias de aprendiza-
je. Este apoyo se dara mientras el estudiante se ausente por situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, control de nino sano y enfermedades del hijo(a).

Acreditado por certificado médico.
3. DERECHOS DE LA ESTUDIANTE.

A)A) A ser tratada con respeto por todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa.

B) Activar el Seguro Escolar.

C) A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
licenciatura, titulacion, practica profesional, o actividades extraprogramaticas.

D) A ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo estable-
cido (85 %) siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
medicos tratantes, carné de salud y con calificaciones acordes a lo indicado en Re-
glamento de Evaluacion, calificacion y Promocion del colegio.

E) Si pertenece al area TP podra realizar su Practica Profesional, siempre y cuando
no contravenga las indicaciones del medico tratante y/o normativas propias de la
Empresa.

F) Adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

G) Cuando su hijo (a) nazca amamantarlo, para esto solicitar y coordinar con la
encargada del protocolo para poder salir del colegio en horario a convenir por un
maximo de una hora diaria.

H) Cada vez que el estudiante se ausente por situaciones derivadas de embarazo,

parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
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ano, presentando certificado medico o carné de salud, podra acceder a una repro-
gramacion de evaluaciones.

I) Se dara flexibilidad en las evaluaciones, garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en el curriculum.

J) La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compa-
neros.

K) El Estudiante tiene derecho a recibir los mismos criterios y exigencias que el
resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en su forma-
cion.

El Estudiante tiene derecho, durante la clase, a ir al bano cuantas veces lo requiera
durante el embarazo.

L) El programa de orientacion del colegio contempla contenidos y actividades pre-
ventivas vinculadas al programa de afectividad, sexualidad y genero del colegio.
M) Se entregara a la estudiante un afiche informativo de las redes de apoyo vincu-

ladas a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.
4. DEBERES DE LA ESTUDIANTE.

A) Asistir a sus controles de embarazo, post — parto y control de nifio sano en cen-
tro de salud familiar o consultorio correspondiente.

B) Justificar todos los controles a traves del carné de control de salud o certificado
del medico tratante y/o matrona.

C) Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado me-
dico y mantener informado al encargado de protocolo.

D) Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada de acuerdo a su con-
dicion, asi como a ser eximida en caso de ser necesario del ejercicio fisico. En este
caso se realizara una actividad complementaria teorica.

E) Apelar a la SECREDUC regional si no esta conforme con alguna situacion re-
suelta por parte del colegio, una vez acotada todas las instancias correspondientes.
F) Informar al colegio y/o empresa a traves de un certificado del medico y/o
matrona tratante que esta en condiciones de realizar su Practica Profesional o de
suspender.

G) Realizar todos los esfuerzos necesarios para terminar el ano escolar, asistir a
clases, cumplir con el calendario de evaluaciones, sobre todo si esta en proceso de

acompanamiento y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.
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5. RESPECTO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

A) Se registrara la salida y/o permisos, indicando los horarios que el estudiante
requiera previa autorizacion de la encargada de protocolo del colegio. Para esto se
utiliza el libro de retiro de estudiantes que se encuentra en porteria del colegio.
B) La encargada de protocolo registrara en una bitacora todas las situaciones y/o
eventos que se presenten. En esta carpeta se deberan archivar los certificados me-
dicos y otros documentos asociados.

C) La estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez
que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad.

D) La encargada de este protocolo verificara en forma regular las inasistencias.

E) Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que

necesite del cuidado de la madre, segin conste en un certificado emitido por el

medico tratante, el colegio otorgara las facilidades pertinentes.
8. RESPECTO DE LOS DEBERES DEL APODERADO /A.

A) El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo, ra-
tificado con el documento médico correspondiente que indique maternidad o pa-
ternidad del estudiante. La encargada de protocolo informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

B) Cada vez que el/la estudiante se ausente, el/la apoderado/a debera con-
currir al colegio a entregar el certificado medico. El/la apoderado/a debera man-
tener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol.

0) El/la apoderado/a debera firmar un compromiso de acompanamiento al
adolescente que sefiale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo, del nacido o que esta por nacer, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada escolar.

D) El apoderado/a debera notificar al colegio situaciones como cambio de
domicilio y datos personales si el estudiante/a en condicion de embarazo, ma-
ternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona o

cualquier otra situacion que considere importante informar.
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9. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO INTERNO.

9.1. Para dar inicio al acompafiamiento:
A) Informar situacion de embarazo: El/la apoderado debe asistir al colegio junto
a su pupila para comunicar a la Encargada del Protocolo de Embarazo, el estado de
gravidez de su hija, evidenciada a través del certificado médico correspondiente.
B) Se da a conocer los “Derechos y Deberes de las estudiantes embarazadas y ma-
dres adolescentes, -Resolucion exenta 0193/2018.
C) Se completa ficha de ruta y antecedentes a consignar para dar inicio al proceso
de acompanamiento de la madre adolescente.
D) Se resguardara que la estudiante embarazada no acuda a actividades pedagogicas
al laboratorio de Ciencias para evitar contacto con elementos nocivos para su salud.
Se debe otorgar una actividad alternativa.
E) Se establecen acuerdos y compromisos, de los cuales se menciona la importan-
cia de mantener canales de comunicacion permanente (periodo de embarazo, naci-
miento, lactancia, maternidad y otros) para ello la encargada entrega formalmente
los teléfonos y correo institucional.
F) Se registran, permanentemente, todos los requerimientos y entrevistas que se
realicen.
G) En caso de ser necesario, se volvera a calendarizar, actividades pedagogicas y/o
evaluaciones, fechas de reinsercion, incorporacion, cierre de semestre o ano esco-
lar, dependiendo de las circunstancias.
H) El encargado de este protocolo debera permanentemente informar los cambios
acordados a los diferentes estamentos del colegio.
I) Cualquier situacion de evaluacion las alumnas seran sometidas a los procedi-
mientos establecidos por nuestra Unidad Educativa, contemplados en el Regla-

mento de Evaluacion, Calificacion y Promocion.

Nota: Otras situaciones no consignadas o no previstas en este protocolo seran resueltas, por
la Direccion del colegio, el Equipo Directivo de acuerdo a la normativa del Mineduc a traves
de Secretaria Regional Ministerial de Educacion, Region de los Lagos, dentro del ambito de

su competencia.
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10. APOYO AL PADRE ADOLESCENTE.

A) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicion.

B) No se le exigira el 85% de asistencia durante el ano escolar cuando las in-
asistencias se vinculen al ejercicio de su rol de padre y se encuentren debidamente
justificadas.

C) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Directora
resolvera sobre su promocion de conformidad con las normas vigentes y resultados
académicos.

D) Tendra asociada su condicion de paternidad a sus registros de asistencia,
permisos, horarios de ingreso y salida al establecimiento para acompanar a la ma-
dre de su estudiante/a.

E) El Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion contempla un sis-
tema al que puedan acceder los/as estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases por motivos vinculados al ejercicio de su paternidad. En tal
sentido, se le otorgara facilidades académicas y un calendario flexible que resguar-
de su derecho a la educacion.

F) Dentro del Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion se fijaran
criterios de cumplimiento efectivo de aprendizajes y contenidos minimos de los
programas de estudios adecuados a la condicion en la que se encuentra, asegurando

de este modo una educacion adecuada, oportuna e inclusiva.
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PROTOCOLO L:
RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
ESTUDIANTES TRANS.
1. DEFINICIONES.
A) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos

construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biologico, que una comu-
nidad en particular reconoce en base a las diferencias biologicas.

B) Identidad de genero: Conviccion personal e interna de ser hombre o mu-
jer, tal como la persona se percibe a st misma, la cual puede corresponder o no con
el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

() Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

D) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicional-
mente asociadas a su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento. Toda
persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscrip-

./ . .
cion de nacimiento.

2. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GE-
NERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

A) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género.
B) Derecho a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion

de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

C) Derecho a acceder o ingresar al Colegio a traves de mecanismos de admi-
sion transparentes y acorde a la normativa vigente.

D) Derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos me-
diante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

E) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y ca-

racteristicas del proceso que les corresponde vivir.
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F) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a se escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con deci-
siones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

G) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pa-
res.

H) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la comunidad educa-
tiva en ningin nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

D) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pu-
diendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningan miembro
de la comunidad educativa.

D Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales

y de la buena convivencia.

3. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOSY ADOLESCENTES TRANS EN EL COLEGIO.

A) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado(a) de aquellos estudiantes trans,
como asi también el estudiante, en caso de ser mayores de 14 anos, podran solicitar
a Direccion el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y ade-
cuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

B) Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Directora, sefialando el motivo
de la entrevista. La Directora, o quien la subrogue, fijara dicho encuentro en un
plazo no superior a cinco dias habiles.

C) Los acuerdos de la reunion se registraran en un acta, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y segui-
miento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las
partes, en copia a quien solicito la reunion. Una vez formalizada la solicitud segtin
el procedimiento indicado, el Colegio debera adoptar las medidas basicas de apoyo
acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante, su
padre, madre, tutor legal o apoderado(a), velando siempre por el resquardo de su integridad
fisica, psicolégica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion

que vive, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberdn
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velar por el respeto del derecho a su privacidad, resquardando que sea el estudiante quien

decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

4. POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS SUS-
CEPTIBLES DE SER ACORDADAS.

4.1. Apoyo al estudiante, y a su familia.

La Direccion del Colegio velara porque exista un dialogo permanente y fluido en-
tre el/la profesor/a jefe, el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompanamiento y su implementacion en conjunto, que tien-
dan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa. En
caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acom-
pafamiento profesional a que se refiere el Art. 23 de la Ley N°21.120 y reglamen-
tados en el Decreto Supremo N°3 de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, la Direccion del Colegio de-
bera coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en
su contexto escolar y social, ast como proveer todas las facilidades para que

aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

4.2. Orientacion a la comunidad educativa.
Se podran promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompana-
miento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garan-

tizar la promocion y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

4.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Las nifias, nifos y estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se pro-
duzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del Colegio podra
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que perte-
nece el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que debera
ser solicitado por el padre, madre, apoderado(a), tutor legal o el estudiante en
caso de ser mayor de 14 anos. En los casos que corresponda, esta instruccion sera
impartida a todos los funcionarios y funcionarias del Colegio, procurando siempre

mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica
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del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa-pastoral, asi como aque-
llos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento y su-
pervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion
a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que se ha dado a conocer en

todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales.
El nombre legal del estudiante trans debera seguir figurando en los documentos
oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, li-
cencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley 21.120. Sin perjuicio
de lo anterior, el profesor(a) jefe respectivo podra agregar en el libro de clases
el nombre social del estudiante, para facilitar su integracion y su uso cotidiano,
sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado(a) o tutor(a) del estudiante en cualquier otro tipo de documen-
tacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,

informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

4.5. Presentacion personal.
Se establecera un acuerdo de uso de uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
el estudiante trans considere mas adecuado a su identidad de género, independien-
te de la situacion legal en que se encuentre. Esta circunstancia estara consignada en
el RICE, en el apartado de Uniforme y Presentacion Personal, a fin de resguardar

este derecho como parte integrante de la manifestacion de su identidad de género.

4.6. Utilizacion de servicios higiénicos.
Se proporcionaran las facilidades a los estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, res-
petando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera
acordar las adecuaciones razonables, procurando respetar el interes superior del
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicologica y moral. Entre dichas ade-
cuaciones se podran incorporar banos inclusivos u otras alternativas consensuadas

por las partes involucradas.
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PROTOCOLO M:
LICENCIATURAY LITURGIA DE ENVIO CUARTOS
MEDIOS.

1. PRESENTACION.

- Las Ceremonias seran:
A) Licenciatura Cuarto Medio Cientifico Humanista.
B) Liturgia de envio Cuarto Medios Técnicos Profesionales.
C) Liturgia de envio Kinder.

D) Liturgia de envio 8° basicos.
2. ANTECEDENTES

A) Seran calendarizadas por el colegio.

B) La institucion educativa “invita” a sus estudiantes y familiares a participar de
una actividad solemne y formal, que involucra el uso del uniforme (ver RICE) y la
correcta presentacion personal de todos los presentes.

C) El dia de la ceremonia la llegada para los estudiantes es con 1 hora de antelacion.
D) Habra entrega de invitaciones oficiales.

E) Para garantizar el ingreso ordenado de los asistentes e invitados, estos deberan

presentar su tarjeta de invitacion para los padres, apoderados y otros invitados.
3. PARA EL ORDENY LA SOLEMNIDAD EN LA CEREMONIA.

- Para estas invitaciones considerar:
A) La formalidad, en la presentacion personal de los asistentes.
B) El no ingreso de nifos menores de 10 afios.
C) El uso del uniforme oficial de los/as estudiantes.

D) La presentacion personal.

Nota: Para la licenciatura no se permitird el ingreso de invitados (padres - apoderados e

invitados especiales) después del horario de inicio de la ceremonia.
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PROTOCOLO N:
CEREMONIA TITULACION

1. PRESENTACION.

A) La ceremonia de Titulacion, es un acto solemne mediante el cual nuestro co-

legio otorga un titulo tecnico de nivel medio a sus egresados de la especialidad de

administracion y sus respectivas menciones que se imparte, tarea que se realiza
. . L .

posterior a la aprobacion de la practica profesional.

B) La realizacion de la ceremonia de titulacion es el Gltimo viernes de octubre.
2. EN RELACION A LA PRESENTACION PERSONALY FORMALIDAD.

A) El dltimo lunes de octubre, se realizara una reunion informativa para la organi-
zacion de la ceremonia, horario u otra informacion.
B) En esta reunion se hara entrega de las invitaciones para el acto de titulacion.
C) La informacion sera publicada en la pagina oficial de nuestro colegio.
D) La presentacion personal es formal para el egresado/a , es decir ,con el unifor-
me del area técnico profesional.
- Género femenino: traje dos piezas (pantalon recto y chaqueta color ne-
gro), zapatos negros, blusa blanca y el pafiolin institucional.
- Geénero Masculino: terno color negro (pantalon recto), camisa blanca, za-
patos negros y la corbata institucional.
E) El dia de la ceremonia de Titulacion, los/as estudiantes deberan presentarse una
hora antes del inicio de la ceremonia para verificar la asistencia y proceder a tomar

la foto oficial de cada promocion.
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TITULO XIII:
PRINCIPIOS DE CONVIVENCIA ESCOLARY DEL
BUEN COMPORTAMIENTO.

Art.1. BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

1.1. Antecedentes.
“La cultura escolar esta configurada por elementos formales, como pueden ser
ciertos rituales, definiciones esteticas, rutinas, espacios asignados con determina-
dos objetivos. Pero se configura también a partir de estilos de relacion: la presencia
o ausencia del respeto, la valoracion del otro o afecto en el trato; la manera de
abordar las situaciones de sancion; la mayor o menor posibilidad de expresarse que
tienen los/as estudiantes, docentes, apoderados y demas miembros de la comuni-
dad educativa; la apertura de los espacios en el colegio para actividades no progra-
madas de los/as estudiantes; la acogida o rechazo que estudiantes, padres, madres,
apoderados/as y docentes encuentren frente a sus propuestas o inquietudes, y asi,
tantos factores que hacen la vida cotidiana en una comunidad escolar. Todos ellos
van dando forma, equidad, justicia y calidad a la Convivencia Escolar y seran ele-
mentos que incidiran fuertemente en el nivel de pertenencia de los miembros de

la comunidad educativa”

1.2. Definicion de Buena Convivencia Escolar.

A) Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran
la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y apo-
deradas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacion; directivos
y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte del establecimiento. Incluye también la relacion de la comunidad educativa
con las organizaciones del entorno en el que esta inserta, por tanto, es parte del
proceso social que construye la sociedad en su conjunto.

B) La convivencia educativa es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las ins-
tancias educativas ocurren a través de interacciones y relaciones entre las personas.
Por esto, la convivencia es un proceso permanente que ocurre entre todas ellas
y en todos los espacios del establecimiento educacional: salas de clases, patios,

bafios, casino, gimnasio, sala de profesores, recreos, medios digitales, reuniones
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del Consejo de Profesores, del Centro de Estudiantes, del Centro de Padres, del
Consejo Escolar, entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas de
libre disposicion, actividades y talleres extraescolares, etc..

C) La convivencia escolar tiene un enfoque eminentemente formativo, se
debe ensenar a aprender una suma de conocimientos, competencias, habilidades y
valores que permiten poner en practica el vivir en la paz y el bien con otros, ya que
es la base para el ejercicio de la ciudadania. Este enfoque formativo, contiene una
dimension preventiva, expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan formar personas autonomas, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje
de la convivencia.

D) Es en relacion con lo anterior, que el colegio Bicentenario Felmer Niklits-
chek vela por la entrega de apoyo y toma de decisiones frente a situaciones que se
podrian presentar con el estudiante y/o personal docente, asistente de la educa-

cion, mediando toda relacion entre miembros de la comunidad educativa.
Art.2. LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educati-
va, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que estas
se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo,
implementado en un ambiente inclusivo, tolerante y libre de violencia, orientado
a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad,

ejercer sus derechos, y cumplir sus deberes.
Art.3. POR COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se define una agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito comin, que
aceptan la mision, vision del colegio, el presente RICE y que integran la institucion
educacional incluyendo estudiantes, padres y/o apoderados/as, profesionales de la

educacion, asistentes de la educacion, coordinadores, equipo directivo.

Art.4. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR. '

Nots politicas inspiradas en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek.
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4.1. Politica de Promocion de la Buena Convivencia.

“Una buena convivencia promueve relaciones e interacciones que fomentan la co-
hesion entre las y los integrantes de la comunidad educativa a traves de practicas
y procesos de aprendizaje que reconocen el conflicto y las diferencias como par-
te de toda relacion humana, sin desalentar la prevalencia de una paz sostenible y
duradera, gestionando acciones que orienten siempre al bien comtn. Esta mirada
esta explicitamente expresada en el curriculum nacional, comprendiendo que la
convivencia se ensefia y aprende en todos los espacios del contexto educativo. ”
(MINEDUC)

El Colegio se compromete a formar, mantener y proyectar la espiritualidad francis-
cana y el principio de no discriminacion arbitraria, como formas de relacion entre
todos los miembros de la comunidad educativa, expresado a través de los valores
esenciales para relacionarse en modo justo consigo mismo, con los demas, con el

propio mundo y con Dios: humildad, fraternidad, alegria, solidaridad.

4.2.Politica de Prevencion y promocioén de una sana Convivencia.
El Colegio se compromete a desarrollar planes, programas, normas y acciones que
permita un abordaje integral a traves de estrategias que avancen de lo reactivo a
lo promocional y preventivo; de la realizacion de actividades aisladas hacia una es-
trategia articulada; de un abordaje punitivo de los conflictos hacia uno formativo,
reparador y con sentido pedagogico; de un transito desde acciones centradas sola-
mente en los estudiantes hacia acciones grupales, comunitarias y colectivas.
Lo anterior, basado en la firme conviccion de que la pedagogia franciscana, la cual
entiende al ser humano en relacion consigo mismo, con otros, con Dios y con la
naturaleza, es absolutamente incompatible con el ejercicio de cualquier forma de

violencia.

4.3.Politica del Manejo ante acciones que vulneren la Buena
Convivencia.
El Colegio se compromete a promover procesos de resolucion de conflictos de
caracter pacifico y dialogado, cuyas causales se transformen en aprendizajes y re-
flexion consciente, asi como tambien, privilegiara las estrategias formativas frente
a la comision de faltas reglamentarias. Solo cuando razones fundadas indiquen que

tal tipo de medidas no pudieran aplicarse, o hubiesen demostrado ser inefectivas
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para el caso, se administraran procedimientos sancionatorios, los cuales, en todo

caso, respetaran las garantias del justo procedimiento.
Art.5. Aprendiendo a Convivir: Comportamiento de los estudiantes

5.1. Los/as estudiantes del Colegio deben expresar un comportamiento

que refleje su perfil de formacion.
5.2. Los indicadores de comportamiento esperados son:
*Ver perfil del estudiante en el Proyecto Educativo 2024- 2027 Pég. 29y 30.

Art.6. INCENTIVO A LA FORMACION INTEGRAL DE ACUERDO A LA
MISIONY VISION

6.1. Respecto a incentivos, el colegio cuenta con una politica, procedimien-
tos y practicas para desarrollar esfuerzo, constancia, sentido de valoracion, perte-
nencia y compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros y al
reconocimiento de sus logros individuales y/o grupales de nuestros estudiantes.

Por tanto, se procedera de acuerdo al “Protocolo de Incentivo para estudiantes”.

6.2. Incentivos.

. Excelencia académica por curso. (PK a Cuarto medio)
. Mejor companero. (PK a Cuarto medio)

. Reconocimiento Pastoral.

. Reconocimiento al esfuerzo.

. Reconocimiento “San Francisco” Valores Franciscanos.
. A la identidad AreaTécnica Profesional. (Investidura)

. Resultados SIMCE.

. Excelencia académica de egreso 4 medios.

. Trayectoria, 4 medios.

. Reconocimiento al Egresado —Titulado.

% Tndicadores de conducta inspirados en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Bicentenario Fel-

merNiklitschek
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Art. 7. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS GENERALES EN CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Con el objetivo de prevenir situaciones que afectan la convivencia escolar entre los
integrantes de la comunidad escolar, se adoptaran las siguientes estrategias:

A) Promover la capacitacion de docentes y asistentes de la educacion, a traves
de instituciones involucradas con la Convivencia Escolar.

B) Capacitar internamente, a los miembros de la comunidad educativa, acer-
ca de crear ambientes saludables donde la sana convivencia sea el motor en nuestras
relaciones interpersonales.

O) Trabajar en equipo con los distintos estamentos: Equipo de convivencia
educativa, psicologo/a, orientador/a, profesores(as) jefes y estudiantes lideres de
convivencia, para generar espacios de participacion en equidad, igualdad y toleran-
cia a la diversidad.

D) Formacion de lideres de convivencia escolar al interior de cada curso,
capacitandoles en diversas tematicas de Convivencia educativa.

E) Celebrar el dia de la convivencia escolar donde nuestra comunidad educa-
tiva pueda reflexionar sobre su practicas institucionales y pedagogicas en torno a la
formacion en convivencia escolar.

F) A través de la asignatura de Orientacion y el plan de formacion para los
estudiantes, se considera abordar la convivencia escolar, contenidos de interés ,de

acuerdo a la etapa de desarrollo correspondiente.
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TITULO XIV:
GESTION COLABORATIVA DE LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Art.1 COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

- Definicion.
Docente Directivo responsable de dirigir los temas de convivencia escolar y la
implementacion del RICE en todos sus ambitos, desde un trabajo colaborativo con
el Coordinador/a y Equipo de Convivencia y en estrecha relacion con Equipo Di-
rectivo y Direccion.
Gestiona y supervisa las funciones organizativas del Equipo de convivencia escolar
con los/as encargados/as, monitores/as y asistentes de la educacion: profesionales
la convivencia escolar de cada ciclo o pabellon, necesarias para que las actividades
del colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar, respeto
y sana convivencia de acuerdo al cumplimiento del Reglamento Interno de Convi-
vencia Escolar.(RICE)

1.1. Funciones del Coordinador de Convivencia Escolar.

A) Promover la sana convivencia escolar en la comunidad educativa, potencian-
do practicas relacionales y de interaccion para un clima favorable entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

B) Dirigir la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual,
de acuerdo a lineamientos del Proyecto Educativo Institucional del colegio. Esta
tarea implica coordinar el trabajo desde los distintos actores de la comunidad para
la difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia.

C) Indagar e intervenir en situaciones de conflictos relacionales, o problemas de
acoso en todas sus formas, en trabajo colaborativo con Coordinador(a) de Convi-
vencia Escolar y Equipo de Convivencia Escolar.

D) Dirige el seguimiento de estudiantes derivados a convivencia escolar o que
lleguen espontaneamente o a solicitud de padres y/o apoderados(as), como tam-
bien solicitar reportes a los estamentos que correspondan, incluyendo especialistas

externos en caso de ser necesario.
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E) Determinar en conjunto con las instancias que corresponda las medidas que se
aplicaran en casos gravisimos de convivencia escolar.

F) En casos de aplicacion de sanciones tales como cancelacion de matricula o ex-
pulsion, informar a los Padres y Apoderados(as) y activar posibles apelaciones ante
la medida que los(as) Apoderados(as) deben presentar a Direccion.

G) En caso de aplicacion de medida disciplinaria de expulsion, elaborara el archivo
de antecedentes que la Direccion debe presentar a la Superintendencia de Educacion.
H) Elaborar informes de acuerdo a solicitud y requerimientos internos o externos.
I) Realizar las demas funciones que le sean asignadas que estén de acuerdo con la

naturaleza de su cargo y definidos en el documento Perfiles de cargo.

Art. 2. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

2.1 Objetivos.
A) Promover y desarrollar en todos/as los/as integrantes de la comunidad educa-
tiva los principios y estrategias que construyen la sana convivencia escolar.
B) Favorecer acciones remediales, en caso de problemas de convivencia escolar que
ameriten mayor discernimiento.
C) Elaborar informes y/o actas con acuerdos y acciones a seguir.
D) Realizar reuniones semanales de trabajo.
E) Velar por el desarrollo del Plan de Convivencia Escolar Anual revisando perma-

nentemente sus acciones, actividades y estrategias.

2.2 INTEGRANTES.
* COORDINADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
* FORMADOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
* MONITORES/AS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
* ASISTENTES DE LA EDUCACION: PROFESIONALES: PSICOLOGA/O,
TENS.

Art.3 CONSEJO ESCOLAR.

- Mision.
Organo constituido por representantes de distintos estamentos de la comunidad

escolar, cuya funcion es colaborar con diversos aspectos de la gestion escolar, sin
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que ello lo faculte a intervenir en aquellas materias de competencia exclusiva de las

instancias internas del Colegio.

- Constitucion.
El Consejo Escolar es un organo integrado por:
. La Direccion del Colegio, quien lo preside;
. El sostenedor o un representante designado por ¢l mediante documento
escrito;
. Un/a docente elegido/a por los/as profesores/as del Colegio;
. Un/a Asistente de la Educacion elegido por sus pares;
. El/la presidente/a del Centro de Padres y Apoderados/as,
. El/la presidente/a del Centro de estudiantes

B) El Consejo posee la facultad de resolver, en otros, los siguientes aspectos de
funcionamiento:
* El nlmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el ano
escolar;
* La forma de citacion por parte de la Directora a través del Secretario del
Consejo Escolar, convocando a los miembros del Consejo a las sesiones tan-
to ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones
extraordinarias seran realizadas por la Directora del establecimiento, a pe-
ticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa
propia;
* La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo;
* La forma en que se tomaran los acuerdos
* Designacion de un Secretario del Consejo que debera realizar el acta de las

sesiones del Consejo.
Art.4. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
4.1 Definicion.
El Colegio planificara, ejecutara y evaluara sus acciones de promocion de la buena

convivencia y prevencion del maltrato escolar a través de la implementacion de un

Plan Gestion de la Convivencia Escolar (P.G.C.E.) dirigido a todos los estamentos
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de la comunidad educativa.

4.2 Esferas de gestion.

A) Promocion de la Buena Convivencia:
* Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia
respecto de la relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien co-
mun derivadas de la coexistencia armonica entre los miembros de la comu-
nidad educativa.
* Planes y/o acciones de formacion: Dirigidos a la comunidad en la ad-
quisicion de principios, conocimientos y/o destrezas que faciliten la buena
convivencia.
* Acciones de reconocimiento: Dirigidas a destacar las practicas de bue-
na convivencia y no discriminacion arbitraria, especialmente, aquellas que
constituyan ejemplos representativos de los valores del Proyecto Educativo
Institucional.

B) Prevencion del Maltrato Escolar:
* Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia
respecto de los factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convi-
vencia, las formas en que esto pudiera manifestarse, los efectos nocivos que
se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurra.
* Planes y/ o acciones de contencion externa: Dirigidos a la implementacion
de diversas medidas que buscan evitar o regular la aparicion de conductas
constitutivas de falta a la buena convivencia, promocionando la resolucion
pacifica de conflictos y las relaciones basadas en el buen trato, la colabora-
cion y la no-discriminacion arbitraria.
* Planes y/o acciones de auto-contencion: Dirigidos a la adquisicion de prin-
cipios éticos, conocimientos y/o destrezas que le puedan permitir, a cada
miembro de la comunidad ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de

una falta a la buena convivencia.
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TITULO XV:
DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS.

Art.1. DEFINICION.

Se entiende por falta a todo hecho, acto u omision que signifique una trasgresion,
atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que esta-
blece el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento,

por los miembros de la comunidad escolar.
Art.2. GRADUACION.

2.1. Falta de caracter LEVE.
Aquellas acciones, actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
del proceso de ensefanza aprendizaje o aquellas acciones que impiden la sana con-
vivencia, sin que ello implique atentar contra la integridad de cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.
Esta falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante como una anotacion
negativa, caratulada como “falta leve”, pudiendo ser registrada por un docente o

monitor/a de convivencia escolar

2.2. Falta de caracter GRAVE.

Todos aquellos hechos, acciones, actitudes y comportamientos que alteren o aten-
ten gravemente el normal desarrollo de las actividades y clases, la integridad mo-
ral, material, fisica y psicologica de cualquier miembro de la comunidad escolar, as
como tambien acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje
y que impiden la sana convivencia.

Esta falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante como una anotacion
negativa, caratulada como “falta grave” pudiendo ser registrada por un docente, un
monitor de convivencia escolar, coordinador/a de convivencia, coordinador/a de
ciclo, direccion Esta falta implica citacion y asistencia obligatoria del apoderado en

el dia y hora senalada.

2.3. Faltas de caracter GRAVISIMAS.
“Son actitudes y comportamientos que impliquen una transgresic')n seria al pre-

sente reglamento y/o que atenten contra la inteoridad fisica v psicologica de otros
g y/oq g yP g
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miembros de la comunidad educativa, patrimonio del establecimiento, o bienes
ajenos en general. Asimismo, las acciones deshonestas que afecten la convivencia”
Nota: Toda falta que este estipulada como gravisima, Encargados/as de Conviven-
cia citara inmediatamente por correo electronico o via telefonica a los/as apodera-
dos/as de los/as estudiantes afectados e involucrados para acordar una entrevista y
asi comunicar el procedimiento que corresponde a la falta.

Esta falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante como una anotacion
negativa, caratulada como “falta gravisima” pudiendo ser registrada por un docen-
te, el monitor de convivencia escolar, coordinador de convivencia, coordinador/a
de ciclo, direccion. Esta falta implica citacion y asistencia obligatoria del apoderado

en el dia y hora senalada.

Art.4. DEFINICION DE CONCEPTOS VINCULADOS A FALTAS QUE IM-
PLIQUEN AGRESION.

* Agresion Verbal: Manifestacion de falta de respeto, con tono déspota, ironico,
sarcastico, o uso de adjetivos peyorativos, discriminatorios y/o groserias que signi-
fique hostigamiento o acoso que denigre a cualquier

integrante de la comunidad escolar.

* Agresion Fisica: Conducta o accion que involucre contacto fisico con intencion
agresiva: empujon, manotazo, palmazo, pellizco, pelotazo, tirones de pelo que no
necesariamente provocan caida o dano evidente.

* Agresion Virtual: Uso de los distintos medios de redes sociales, aplicaciones,
para denostar, insultar, amenazar, injuriar, agredir, discriminar u hostigar a cual-
quier miembro de la comunidad educativa.

* Agresion Psicologica: Denostacion peyorativa en forma verbal, escrita y/o
virtual que menoscabe la autoestima, honra y dignidad de cualquier miembro de la

comunidad educativa.
Art. 5 TIPIFICACION DE FALTAS LEVES.

A) La frecuente interrupcion en el aula, u otros espacios de aprendizaje, incum-
plimiento de las actividades académicas, deberes escolares, tales como: No pre-
sentacion de tareas, trabajos y de los materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades.

B) Uso inadecuado del correo institucional (compartir clave, enviar informacion
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no pertinente al quehacer pedagogico, justificacion de inasistencia de parte del
alumno y enviar mensajes donde se burle ridiculice y/o que afecta a los miembros
de la comunidad, entre otros), o el no uso del correo.

C) Utilizar durante el desarrollo de las clases cualquier elemento no pertinente a
la actividad pedagogica, tales como: maquillaje, alisadores, onduladores, sandwi-
chera, hervidores, teléfono celular, iPhone, iPad, camaras, aparatos de sonido, de
tecnologia actual, naipes, juegos de salon y Gtiles llamativos y distractores. También
entiendase como elementos, frazadas, guateros, entre otros.

D) Utilizar patinetas u otros elementos de uso recreativo personal en recreo o
cambios de jornada que impliquen posible dano personal o a otros.

E) Incumplimiento en la presentacion personal, uso del UNIFORME O BUZO
escolar segtin corresponda sin justificacion escrita del apoderado/a.

F) Venta de articulos y/o alimentos al interior del colegio

G) Ingerir alimentos, y bebidas, sala de clases, en sala de enlaces, sala de estudios y
otros espacios o en actividades pedagogicas.

H) Salir del aula con autorizacion y no regresar en los tiempos destinados o hacer
mal uso de los permisos otorgados, permaneciendo en cualquier dependencia den-
tro del establecimiento sin la supervision de un adulto.

I)I)  Uso inadecuado de un cuaderno o libro de otro companero/a: rayar, rom-

per, sacar hojas, realizar dibujos, mensajes con otros fines no educativos.
Art. 6 TIPIFICACION DE FALTAS GRAVES.

A) Ingresar a personas externas al colegio sin solicitar autorizacion a los/as encar-
gados/as de porteria u otra autoridad.

B) Salir del recinto o arrancarse de la actividad programada en horas de clases y/o
salidas pedagogicas. (extraprogramaticas, pastorales, culturales, deportivas, etc.)
C) Ausencia al aula al inicio de la jornada, entre los recreos o después del retorno
al aula post actividad en salas como: biblioteca, sala enlace, laboratorio, auditorio,
sala de electivos, gimnasios, capilla u otros.

D) Ocasionar desordenes u otras conductas que alteren el desarrollo normal de ac-
tividades formativas como: Encuentro con Cristo, salidas pedagogicas, recreativas
y desfile, actividades culturales, deportivas, recreos, comedores, etc.

E) Agredir o dirigirse con lenguaje verbal/escrito y/o gestual que menoscabe, de-

nigre o ridiculice a cualquier miembro de la comunidad educativa de manera direc-
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ta o indirecta y/o en ambientes virtuales (garabatos, gestos obscenos).

F) Falta de honradez, honestidad, complicidad en conductas negativas, tales como:
Mentir, falsificar, encubrir, responsabilizar a otra persona de acciones que no ha
cometido.

G) Uso indebido de los recursos pedagogicos y/o herramientas tecnologicas del
establecimiento (Ejemplo: utilizacion de computadores para ingresar a paginas
pornograficas, cyberdating, cyberstalking, cyberbullying, sexting, al interior o fue-
ra del colegio, entre otras).

I) Destruccion parcial o total del material que esta al servicio de la comunidad tales
como: class touch, textos, mobiliario, instrumentos tecnologicos y/o pedagogi-
cos, infraestructura (o que sea de propiedad de otro integrante de la comunidad
educativa).
J) Distribuir o publicar afiches o volantes con informacion no pertinente al queha-
cer académico, tales como: propaganda politica, publicidad, manifestaciones escri-
tas en contra del establecimiento o de algtn integrante de la comunidad educativa,
entre otros.

K) Copiar, no entregar una prueba, plagio, distribucion o intercambio de evalua-
ciones, de manera directa o virtual.

L) Realizar comentarios fobicos, promover climas de hostigamiento que guarden
relacion con la apariencia fisica, con la identidad u orientacion sexual, de las y los
compafieros y /o entre pares o hacia cualquier miembro de la comunidad.

M) Ingresar a espacios individuales con mas personas, como: inodoros, duchas,
camarines u otros espacios que sean solo de uso personal.

N) Incentivar, insistir o presionar a otra persona para que agreda fisica, verbal o

psicolégicamente a un miembro de la comunidad educativa.
Art. 7TIPIFICACION DE FALTAS GRAVISIMAS.

A) Usar, portar, manipular y/o accionar armas reales o de entrenamiento como:
palos, fierros, manoplas, armas corto punzantes, mariposas, todo tipo de arma de
fuego, fogueo y de balines.

B) Falsificar, adulterar firma del apoderado/a u otro miembro de la comunidad
escolar, escribir correos utilizando la identidad de otro integrante de la comunidad
escolar, dejar mensajes amenazantes, de degradacion a la persona, obscenos, anar-

quicos, que afecte a cualquier miembro de la comunidad educativa
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0) Ingerir medicamentos, sustancias nocivas o préctica de autolesiones con intento
de suicidio.

D) Ingerir o proporcionar medicamentos u otras sustancias que eventualmente
puedan poner en riesgo la salud de st mismo/a o de otros compafieros (en el aula
o en cualquier actividad pedagogica fuera o al interior del colegio). En este caso la
motivacion del acto no esta dirigida hacia un intento suicida.

E) Portar y utilizar vapers, (cigarrillo electronico) al interior del colegio o fuera
del colegio vistiendo el uniforme del colegio.

F) Ingresar, portar o encontrarse en cualquier actividad escolar (desarrollada den-
tro o fuera del establecimiento) bajo los efectos del alcohol, estupefacientes y/o
drogas.

G) Traficar, vender, ofrecer o comprar droga licita o ilicita, estupefacientes y/o
alcohol dentro del establecimiento.

H) Manifestaciones de connotacion sexual: tocaciones en zonas intimas, posturas
eroticas, masturbacion, exhibicionismo en aula o en cualquier dependencia del co-
legio, salidas pedagogicas u otras actividades que se realicen fuera del estableci-
miento, como también en lugares publicos estando con uniforme del Colegio.

I) Conductas que dafien fisica o psicologicamente (con respaldo de un especialista)
a cualquier miembro de la comunidad escolar o a si mismo, de manera directa o
indirecta, de forma verbal, escrita, gestual o virtual.

J) Filmar, fotografiar, exhibir, transmitir o difundir videos o imagenes de conno-
tacion sexual que invada la privacidad del estudiante y/o de algin miembro de la
comunidad educativa o a si mismo/a.

K) Subir, bajar, solicitar y/o enviar a traves de la web: fotos, comentarios persona-
les que atenten, denigren, menoscaben, provoquen amedrenta- miento o extorsion
ya sea de manera personal o por terceros a un integrante de la Comunidad Educa-
tiva.

L) Alterar o falsificar notas en evaluaciones formativas o sumativas, en el sistema
computacional u otro documento oficial del colegio o firma, timbre institucional
de un docente.

M) Utilizar el nombre del Colegio o vestir el uniforme para obtener lucro, sacar
beneficios personales o desprestigiar dentro y fuera del colegio.

N) Amenazar, amedrentar, atacar, injuriar, trucar, crear, generar imégenes o videos
falsos o trucados, desprestigiar a un/a compafiero/a, a la institucion o a cualquier

integrante de la comunidad educativa de forma fisica o a traves de chats, blogs,
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mensajes de textos, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, telefonos o cualquier otro medio tecnologico virtual o
utilizando inteligencia artificial.

N) Participar o promover una toma o paro estudiantil al interior del colegio.

O) Robar o hurtar pruebas, trabajos de companeros, libro de asistencia, documen-
tos oficiales fisicos y/o virtuales o especies de un/a integrante de la Comunidad
Educativa al interior o fuera de éste cuando representan al colegio en actividades.
P) Realizar a otro estudiante una perforacion en una parte del cuerpo para insertar
aretes u otra pieza decorativa. Asimismo, realizar tatuajes o cualquier acto que im-
plique una modificacion del cuerpo. Accion efectuada al interior del colegio o fuera
de este, en una actividad curricular o extracurricular.

Q) Realizar acoso escolar (“bullying”) o ciberacoso escolar (“ciberbullying”)

R) Conductas que afectan gravemente la convivencia escolar que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educa-
tiva o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte de este establecimiento. (Ley de Aula Segura.)

ANEXO

FALTAS DE LOS PADRES, MADRESY/O APODERADOS(AS):

- Faltas Generales:
A) Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales senalados en el presente
reglamento y/o de servicios educacionales segin corresponda. Esta falta se hara
extensible al incumplimiento de otras normativas, presentes o futuras, que el Co-
legio establezca de conformidad con la legalidad vigente.
B) No respetar los conductos regulares reglamentarios.
C) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comuni-
caciones y otros documentos y registros que le sean entregados y que requieran
el acuse recibo correspondiente. En caso de que los/as apoderados no firmen los
documentos pertinentes, estos se enviaran por carta certificada a la direccion in-
formada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales,

entendiendo con esto que fueron notificados.

Notas . . .. . -
Los padres deben informar oportunamente los cambios de domicilio en que incurran como familia.
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Ademas, en la hoja de entrevista, se consignara con la frase: “APODERADO SE
NIEGA A FIRMAR LA ENTREVISTA” por parte del/ la entrevistador/ora.

- Faltas de especial Gravedad:

A) Maltratar verbal, moral, fisica o psicologicamente, a través de cualquier
medio, a uno o mas integrantes de la Comunidad Educativa.

B) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las accio-
nes, procedimientos y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los
cuales haya tenido participacion.

0) Promover, instruir y/o aprobar el incumplimiento de normas regla-

mentarias y/o medidas formativas o disciplinarias por parte de su pupilo(a).

Desde agosto 2024 entr6 en plena vigencia la Ley N°21.643, conocida como
“Ley Karin”, cuyo objetivo es fomentar una cultura de buen trato laboral, a tra-
ves de la prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incluida desde terceros como son los padres y / o apoderados.
Entre los aspectos mas relevantes para el ambito escolar es la incorporacion de
la figura de la violencia en el trabajo como aquella que es ejercida por personas
ajenas a la relacion laboral, dentro de las que podemos mencionar, entre otras,
las conductas de violencia proferidas por estudiantes o apoderados hacia los fun-
cionarios de una comunidad educativa: profesores y asistentes de la educacion
en el contexto de la actividad escolar.

En cuanto a la obligacion de investigar, desde el Reglamento Interno Escolar se
debe activar el protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato escolar,
amenazas, acoso escolar y violencia, por violencia de un apoderado o de un estu-
diante contra un funcionario, seglin sea el caso.

Desde la normativa laboral, la obligacion del empleador es investigar activan-

do el Protocolo de Investigacion de la Ley Karin por violencia en el trabajo:
Ridiculizar su trabajo, ideas o resultados obtenidos ante los demas companeros y
compafieras de labores, caricaturizar y parodiar. En general, cualquier agresion
u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humilla-
cion, o que amenace la integridad fisica, psicologica o moral o perjudique la

salud mental, situacion laboral o situacion de empleo.
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El ordinario N°1189 de la Superintendencia de Educacion ha sefalado que, en
caso de ocurrencia de esta situacion, violencia de un estudiante o apoderado
contra un funcionario escolar, se deben activar ambos protocolos: RICE pues
no habria incompatibilidad entre estos, dado que persiguen objetivos diferentes;
por un lado revisar las estrategias preventivas de la violencia en el trabajo y me-
jorar las acciones de resguardo del funcionario; por otro y desde la convivencia
escolar, para el apoderado, aplicar medidas sancionatorias tales como amonesta-
cion verbal, solicitud de disculpas, prohibicion de ingreso al establecimiento o

suspension de su calidad de apoderado.

Notas Los padres deben informar oportunamente los cambios de domicilio en que habitan

como familia.
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TITULO XVI:
MEDIDAS PEDAGOGICAS/ DISCIPLINARIAS

Art.1. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS/
DISCIPLINARIAS.

A) Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria
seran aquellas expresamente tipificadas en la Titulo “De las Faltas Reglamentarias”
presente Reglamento y solo se podran imponer las medidas sefialadas en este Titulo
del RICE.

B) Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplina-
rios resguardaran la integridad fisica y moral de los intervinientes, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes ni de maltratos psicologicos.

C) Principio del Debido Proceso: La resolucion de una medida o sancion
disciplinaria, por presunta comision de faltas reglamentarias, se determinara luego
de aplicar un procedimiento reglado que se tramitara respetando las garantias del
Debido Proceso, las cuales son el Derecho a ser Informado de la falta que se le
imputa, Presuncion de inocencia, Derecho a ser Escuchado, Derecho a Presentar
descargos, Derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable, Derecho a solicitar Revision o Apelacion ante una autoridad imparcial
respecto de quien haya tramitado el protocolo.

D) Principio del Interés Superior del Nifio: En materia educacional, este
principio supone el deber de especial cuidado del estudiante, lo cual implica priori-
zar medidas destinadas a garantizar su integridad fisica y psicologica durante todas
las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).
E) Principio de Proporcionalidad: La tipificacion y calificacion de las infrac-
ciones a las normas del RICE seran proporcionales a la gravedad de los hechos que
las constituyen y las medidas que se resuelvan deben mantener tambien esa propor-
cion. Es decir, medidas gravosas para faltas graves y menos gravosas cuando se trate
de infracciones de menor grado.

F) Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla ge-

neral, aplicarse de manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente

Notas . ;o . . . L. . o
No se considerara violacion o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean

expuestos a entidades o autoridades, interna o externas al Instituto, autorizadas para conocer de tales hechos,

por cjemplo, la Supe rintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia, etc.
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aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

G) Principio de NO Discriminacion Arbitraria: Las normas, procedimien-
tos y medidas protocolares se basaran en procedimientos objetivos y conocidos,
tramitados conforme al RICE, por lo tanto, no se fundaran en aspectos que impli-
quen discriminacion arbitraria.

H) Principio deTransparencia: Las normas, procedimientos y medidas proto-
colares seran socializadas a la comunidad educativa en general a traves de los me-
dios institucionales de comunicacion, de modo tal que las disposiciones del RICE
en esta materia, al igual que en todas las secciones que componen este instrumento,
seran de publico conocimiento.

I) Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad edu-
cativa son responsables de promover y mantener la buena convivencia, ast como de
prevenir el maltrato y colaborar en los protocolos en que deban intervenir.

J) Medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de
las actividades pedagogicas durante la jornada educativa o asistencia solo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa. En ta-
les casos la medida debera encontrarse justificada y debidamente acreditada por el
Colegio, debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres, por escrito, las razones
que la avalan y las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial que se adoptaran.
K) En los casos que la Direccion estime pertinente aplicar cancelacion de matricula
o expulsion, debera considerar el cumplimiento de los criterios estipulados para
ello en el Art.3 del presente Titulo del RICE.

L) La aplicacion de sanciones debera considerar siempre su caracter formativo,
como también el respeto a la dignidad de los involucrados, procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion de quien resulte responsable.
M) El resolutor estara autorizado para aplicar medidas pedagogicas y/o sanciones
conjuntas a una misma falta, teniendo también la facultad de reducir o aumentar el
tipo o duracion de una sancion (atendiendo a las circunstancias atenuantes o agra-
vantes del hecho, segin corresponda).

Nota: Los codigos de faltas a las que se exponen los estudiantes del colegio seran abordados
por acciones remediales propuestas para lograr que nuestros estudiantes actten guiados por
normas y valores que les permitan desarrollarse e interactuar con los demds en_forma respe-
tuosa, tolerante, en igualdad y equidad de género y derechos entre todos los integrantes de la

comunidad escolar.
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ART. 2. APLICACION DE MEDIDAS A ESTUDIANTES A PARTIR
PRIMERO BASICO A CUARTO MEDIO.

NOTA: ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA TENDRAN UN SISTEMA
DIFERENCIADO APLICABLES CONFORME A SU EDAD .

2.1. Medidas pedagogicas:
A) Solicitud de disculpas (arbitraje): Solo a lo(s) afectado(s), ya sea en forma
personal y/o por escrito, segin sea determinado por la autoridad institucional.
Tener presente que la victima tiene el derecho y libertad de aceptar o rechazar la
solicitud de disculpas.
B) Dialogo formativo: corresponde a la conversacion con un enfoque correc-
tivo y formativo sostenida entre el/la profesor(a), monitor de convivencia u otro
estamento que observo o comunico la falta, y el estudiante que la vulnero. Tiene
por objetivo llamar la atencion sobre la existencia de una conducta inadecuada que
perturba el normal desarrollo del propio proceso de aprendizaje o de sus compa-
fieros/as, desarrollo educativo y formativo del estudiante o en relacion a la convi-
vencia del estudiante con otros miembros de la comunidad escolar.
C) Servicio comunitario: Contempla el desarrollo de diversas ayudantias que
debera realizar fuera del horario de clases, no pudiendo extenderse su duracion por
mas de una hora posterior a la salida de clases y siendo supervisada por un adulto
responsable, lo cual favorecera la reflexion del estudiante frente a conductas con-
trarias al PEI. Ejemplos: Ayudar en el recreo a supervisar a estudiantes de menor
edad, avisando a quien corresponda; apoyar las labores de monitores de conviven-
cia; colaborar con la ejecucion de actividades extra- programaticas; recolectar o
elaborar material para estudiantes de cursos inferiores; ser ayudante de un profesor
en la realizacion de una o mas clases, segtn sus aptitudes, habilidades; colaborar
en las labores de Biblioteca; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y
exponer temas educativos, etc.
D) Asistencia a charlas o talleres: Implica asistir a talleres o jornadas de re-
flexion que tendran por objetivo desarrollar y fomentar el desarrollo de habili-
dades para la buena convivencia, el mejoramiento académico y/o destrezas que
permitan prevenir situaciones de faltas.
E) Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor total o
parcial, restituir o reparar aquello que hubiera sido afectado, destruido, dafiado o

extraviado como consecuencia de la falta cometida.
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F) Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado(a),
elaborara un plan de reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a
reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado.
Este plan debe ser aceptado por el Instituto y por el o los afectados antes de ser
ejecutado.

Nota: En medidas disciplinarias de caracter grave/gravisimas tendran apoyo y contencion
inicial de psicologo de nivel (sélo como psicologa/o educacional, no se realizan tratamientos
clinicos) para favorecer la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus
actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los va-
lores y normas de nuestra comunidad educativa. Ademds de realizar derivacion a especialistas

externos en caso de ser necesario.

2.2. Medidas disciplinarias.
A) Amonestacion Verbal: corresponde a la realizacion de un dialogo persona-
lizado de caracter formativo e inmediato con el estudiante a consecuencia de una
accion incorrecta, la cual puede o no ser reiterativa. El/la docente lo hace cum-
pliendo su rol formador, con la solicitud que detenga su actuar y dar continuidad
al contexto de aprendizaje en el aula o en el que se encuentre en relacion a una
actividad pedagogica o extracurricular.
B) Anotacion escrita: corresponde a una observacion escrita en la hoja de vida
del estudiante, registro realizado por un profesor(a), monitor(a) de convivencia
escolar u otro estamento, por la presencia o reiteracion de una falta. Tiene como
objetivo advertir al estudiante que esta incurriendo en un acto o conducta que dana
seriamente su compromiso con el proceso orientado a su desarrollo integral.
C) Compromiso disciplinario: Se establecera entre el monitor/a de convi-
vencia escolar, Profesor(a) Jefe, el estudiante y su apoderado(a). Esta medida for-
mativa, busca una instancia de crecimiento personal y senala una accion o conducta
determinada que debe ser superada. Acciones que contempla:

- Se dejara registro de un “compromiso disciplinario” con la firma del estu-

diante, apoderado, profesor(a) jefe y monitor de convivencia escolar.

- El/la monitor/a de convivencia escolar respectivo al curso del estudiante

dejara evidencia en el registro virtual ( hoja de vida) del estudiante de la

medida disciplinaria.

- El/1a profesor(a) jefe citara minimo una vez al semestre al apoderado(a)

para monitorear y evaluar si el compromiso de cambio contraido se esta
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cumpliendo al final de cada semestre, evaluando con la hoja de vida.

- El/la estudiante tendra un semestre como plazo para cumplir con los com-

promisos contraidos, si no se observan cambios positivos en ¢l, se procedera

a renovar el compromiso disciplinario y/o aplicar sancion mayor.

- Esta medida disciplinaria sera registrada en la hoja de vida del estudiante.
D) Inhabilitacién temporal de participacion (se aplica por un periodo
de uno o dos semestres lectivos):
. Pérdida de la posibilidad de participar o asistir a eventos y/o ceremonias
institucionales o actividades extraescolares, tales como Ceremonia de titulacion,
representar al Colegio como seleccionado deportivo o en actividades artistico cul-
tural, participar en eventos culturales, pastorales, concursos, debates, otros simila-
res.
. Pérdida de la posibilidad de recibir o mantener distinciones otorgadas
por el Colegio, tales como: Participacion destacada en diferentes areas (Cuarto
medio), Reconocimiento Pastoral, al esfuerzo, Valores Franciscanos, a la identidad
AreaTécnica Profesional, etc.
. Esta medida disciplinaria sera registrada en la hoja de vida del estudiante.
E) Suspension: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades escolares
de su curso, no permitiéndole el acceso al Colegio por un maximo de cinco dias habiles.
Renovables por una sola vez, toda vez que la falta cometida implique riesgo para
la seguridad escolar, integridad fisica y/o psiquica de uno o mas miembros de la
Comunidad Educativa. O por transgresion gravisima que implique aplicacion “ Ley
aula Segura”.
En aplicacion de suspension:
a. En caso de suspension por mas de 5 dias Coordinador de convivencia esco-
lar informa al coordinador/a de ciclo para la entrega de un plan académico para dar
continuidad a los aprendizajes, indicando los contenidos por asignatura, modalidad
de evaluacion, cronograma de actividades y fechas de entrega. Esta accion de entre-
ga del plan se debera realizar con un plazo de 5 dias habiles al correo del apoderado
y correo institucional del estudiante.
b. Se entregara al estudiante el calendario de evaluaciones con sus respectivos
contenidos para continuar con su proceso evaluativo seglin reglamento de evalua-
cion. Accion a cargo del coordinador/a de ciclo.
c. Coordinador/a de ciclo informara el plan a ejecutar por el estudiante al

profesor jefe inicio y fecha de cierre para colaborar con la ejecucion y necesidades
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del estudiante o el apoderado.

d. Esta medida disciplinaria sera registrada en la hoja de vida del estudiante,
indicando los dias de suspension.

F) Acta Disciplinaria: Aplicada por el Coordinador de Convivencia Escolar, de
acuerdo a la (s) falta(s) cometida(s). Este procedimiento disciplinario sera aplicado
cuando el/la estudiante reincida en una falta grave o incurra en una falta gravisima.
El/la estudiante tendra como plazo el ano escolar en curso para replantear las con-
ductas negativas que obstaculizan su proceso ensehanza aprendizaje y crecimiento
personal.

- La suspension se aplica una vez que se evalta la situacion puntual del es-
tudiante, respecto al calendario de actividades y evaluaciones programadas, con el
fin de interferir lo menos posible en el proceso de aprendizaje, transformandose la
medida en justa y proporcional.

- El estudiante suspendido para no interrumpir su proceso de rendicion de
pruebas programadas y que estan de su conocimiento debe presentarse a rendir
evaluaciones programadas el dia establecido para pruebas atrasadas, su ponderacion
sera de un 60%,en caso de no asistir su ponderacion sera de un 70% cuando la rin-
da.

- En circunstancia que un acta disciplinaria sea aplicada a partir del mes de
septiembre en adelante, ésta sera evaluada de acuerdo con la falta y registro de ob-
servaciones de su hoja de vida para considerar si se levanta o contintia para el afio
siguiente el acta disciplinaria.

- El/la apoderado(a) y el/la estudiante seran entrevistados como minimo
una vez por semestre para evaluar los cambios conductuales alcanzados y los acuer-
dos tomados, dejando constancia en el registro correspondiente. Para estos efectos
el encargado/a del monitoreo de los/las estudiantes sera un monitor/a de convi-
vencia escolar u otro docente designado.

- Esta medida disciplinaria sera registrada en la hoja de vida del estudiante.

El incumplimiento de los compromisos contraidos en el acta disciplinaria, sera
causal de cancelacion de matricula.

G) Cancelacion de matricula: Corresponde a la accion de cancelar la matricula
de un estudiante para el ano lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir
el ano escolar en curso y ser retirado del Colegio al término de este. Esta sancion
sera informada a los Padres y/o Apoderados(as) titular del estudiante por parte del

Coordinador de Convivencia Escolar antes del tiempo que le permita postular al
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estudiante a otro establecimiento.

H) Expulsion: Corresponde a la perdida inmediata de la condicion de estudiante
regular del Colegio, motivo por el cual debe retirarse en cuanto la sancion sea co-
municada y ratificada. Esta es una medida extrema, excepcional y altima. Legitima
solo cuando el/la estudiante comete una falta de conducta en la cual se presenten
elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas inte-
grantes de la Comunidad Educativa, es decir, frente a conductas que afecten grave-
mente la convivencia escolar.

I) Medida disciplinaria excepcional: Suspension indefinida, reduccion de
jornada escolar, asistencia solo a rendir evaluaciones son medidas que solo podran
aplicarse excepcionalmente si existe peligro real (no potencial) para la integridad
fisica o psicologica de algin miembro de la Comunidad Educativa. En tales casos
la medida debera encontrarse justificada debidamente acreditada por el Colegio,
debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres, por escrito, las razones que la

avalan y las medidas de apoyo pedag(')gico y/ o psicosocial que se adoptaran.

ART. 3. CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELA-
CION DE MATRICULA O EXPULSION:

3.1. Sobre la aplicabilidad de las medidas de cancelacién de ma-
tricula o expulsion:
A) Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse por
las causales expresamente descritas en el presente RICE o frente a aquellas conduc-
tas que afecten gravemente la convivencia escolar.
B) Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados(as), estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miem-
bros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las depen-
dencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefac-
tos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento
(Ley de Aula Segura).

C) Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion estaran sujetas a los prin-
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cipios de legalidad, debido proceso, proporcionalidad, gradualidad y de no discri-

. .7 . .
minacion arbitraria .

3.2.Sobre restricciones y limitaciones a la aplicacion de las medi-
das de suspension, cancelacion de matricula o expulsion:
A) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.
B) No podran decretarse las medidas de suspension, cancelacion de matricula o ex-
pulsion por causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes
sin respetar los requisitos legales; o por falta de textos escolares, uniforme escolar
u otro material didactico; cambio de estado civil de los padres; situacion socioe-
conomica; razones de caracter politico, religioso o ideologico u otras que puedan
implicar discriminacion arbitraria.
C) No podra decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender
estudiantes por causales vinculadas a la presencia de necesidades educativas es-
peciales de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del
articulo 9° del DFL 2 Mineduc de 1996.
D) No se podra, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los/as estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus pa-
dres, madres o apoderados(as), tendientes a que opten por otro establecimiento en

razon de dichas dificultades.

3.3. Sobre el procedimiento sancionatorio frente a faltas que
pueden conllevar a la aplicacion de la Suspension-cautelar, cancela-
cion de matricula o expulsion:

A) EL Coordinador/a de Convivencia escolar o debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algan miembro de la comunidad educativa incu-
rriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente
RICE, o que afecte gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

B) Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
la Directora representara a los padres, madres o apoderados(as), la inconveniencia
de las conductas de su pupilo(a), advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial

que estén expresamente establecidas en el presente RICE, las que en todo caso,
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deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguar-
dando siempre el interés superior del nifio o joven.
C) Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de algu-
no de los miembros de la comunidad escolar.
D) El Coordinador de Convivencia escolar tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, al o los/as estu-
diantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas estable-
cidas como tales en el presente RICE, y que conlleva como sancion la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar (Ley Aula
Segura).
E) El Coordinador de Convivencia escolar notificara por escrito la decision de sus-
pender al estudiante, junto a sus fundamentos, tanto al estudiante afectado, como a
su madre, padre o apoderado(a) titular, segan corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion
de la medida cautelar (Ley Aula Segura).
F) La decision de expulsar o cancelar la matricula a un(a) estudiante solo podra ser
adoptada por la Directora. Esta decision, junto a sus fundamentos, sera notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, seglin el caso:
*En los procedimientos sancionatorios en que NO se haya decretado la me-
dida de suspension cautelar: El estudiante o su padre, madre o apoderado(a)
titular podran pedir a Direccion la reconsideracion de la medida aplicada
dentro de quince dias habiles de su notificacion, quien resolvera previa con-
sulta al Consejo de Profesores.
* En un Consejo consultivo de profesores, debera pronunciarse por escrito
(Acta del consejo), debiendo tener a la vista la informacion existente en cada
uno de los estamentos, la realidad conductual y académica del estudiante, las
agravantes, las atenuantes, el o los informes tecnicos psicosociales pertinen-
tes y que se encuentren disponibles. Analisis que hace que sea justo, con una
vision integral del estudiante.
* En los procedimientos sancionatorios en que se haya decretado la medida
de suspension cautelar: El/la estudiante o su padre, madre o apoderado(a)
titular podra pedir a Direccion del establecimiento la reconsideracion de la

medida aplicada dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
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notificacion, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que debera pronunciarse por escrito (Acta del consejo). La interposicion de
la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del estudiante
hasta culminar su tramitacion (Ley Aula Segura).
G) Direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, informara a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en
la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
H) La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gra-
vosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula (Ley de

Aula Segura).
Art.4 ATENUANTESY AGRAVANTES.

4.1. Consideraciones preliminares.
Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles medidas disciplinarias
o medidas pedagogicas, se deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes
presentes en la misma, con el objeto de que la decision final se realice conforme a
una vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas, como del tipo

de falta y en contexto en que ésta se hubiere presentado.

4.2. Atenuantes.
* Presencia de tres o mas anotaciones positivas relacionadas con la buena conviven-
cia durante el afo.
* Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.
* Reconocer voluntaria e inmediatamente la falta cometida, manifestar arrepenti-
miento y voluntad de aceptar las consecuencias de ésta (todo lo cual debe quedar
registrado y ratificado por el estudiante y sus apoderados(as).
* Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial
u otra circunstancia que dificulte o limite el control de la propia impulsividad o
la capacidad de evaluar las consecuencias de los actos realizados (estas deben estar
acreditada por un profesional competente para ser admisibles).
* Haber actuado el estudiante en respuesta a una provocacion, coercion, manipula-

cion o amenaza por parte de otro(s).
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4.3 Agravantes.
Presentar una medida disciplinaria vigente , acta disciplinaria o compromiso

disciplinario al momento de cometer la nueva falta.

. Existencia de una o mas faltas anteriores de similar tipo durante el ano
escolar en curso.

. Haber actuado con intencionalidad y premeditacion.

o No manifestar arrepentimiento.

. Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.

. Presentar una condicion de vulnerabilidad, indefension y/o presencia

de alguna discapacidad del afectado.

. Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios antes y durante la
indagacion de la falta.

. Haber cometido la falta ocultando su identidad o usando la identidad de
otra persona.

. Cometer la falta pese a la existencia de una medida pedagogica y/o dis-
ciplinaria en la que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza

y/ 0 no tener otros problemas de convivencia con el afectado.
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Art.5.TABLA DE FALTAS/ MEDIDAS.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE | GRAVISIMA
Amonestacion escrita X
Compromiso disciplinario X
Inhabilitaciéon temporal
Suspension

Acta Disciplinaria

XXX | X

Cancelacion de matricula

Expulsion

x| > x| X | X

Medidas disciplinarias
Excepcionales

MEDIDAS PEDAGOGICAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE | GRAVISIMA
Presentacion disculpas X X X

Dialogo Formativo

Servicio Comunitario

Asistencia a charlas o talleres
Restablecimiento del mal causado
Plan Reparatorio

XX | X|X|x
XX | X|X|Xx
XX | X[>x| X

ART. 6. MEDIDAS PARA PADRESY APODERADOS EN CASO DE INCU-
RRIR EN FALTAS.

6.1. Medidas alternativas (no constituyen sancion):

6.2. Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el
hecho.
* Carta de compromiso
* Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

* Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

6.3. Sanciones (de menor a mayor graduaci(')n):
Amonestacion verbal:Accion realizada de manera inmediata y directa por el

funcionario afectado por el trato de falta de respeto, trato despectivo , con tono
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despota, ironico, sarcastico o uso de adjetivos peyorativos, discriminatorios de par-

te del apoderado/a.

Carta de amonestacion escrita: Accion realizada por el coordinador de con-
vivencia escolar por haber incurrido el apoderado en violentar al docente u otro
funcionario teniendo una intencion agresiva, sin que se provoque contacto fisico o
manifestando groserias de manera escrita, virtual o presencial , denostando, divul-

gando aspectos de la vida personal del docente u otro funcionario.

Cambio de apoderado titular o suplente :Accion realizada por coordina-
dor/a de Convivencia escolar de ciclo,la cual implica la firma de un nuevo Contra-
to de Prestacion de Servicios Educacionales por haber incurrido en maltrato fisico,
psicologico y/o moral gravoso. o bien maltrato grave de amenaza hacia su persona,

su familia.

Prohibicion temporal de ingreso del apoderado al establecimiento:Es-
ta accion implica no asistir a entrevistas, actividades de colegio ( reuniones de apo-

derados,aniversario, liturgias, licenciaturas, premiaciones, titulacion, entre otras)

Suspension anual de ingreso:Ante una agresion fisica consumada, que involu-
cro contacto fisico, con intencion agresiva: empujon, manotazo,palmazo, tirones
que no impliquen necesariamente caida o dafio evidente, amenazas verbal, escritas
o virtual a traves de insultos, injurias, discriminacion hacia un tercero siendo fun-

cionario del establecimiento educacional.

Suspension definitiva en su calidad de apoderado:Agresion fisica que im-
plique asistencia en urgencia, hospitalizacion, denuncia, agresion verbal de alto
nivel de connotacion psicologica, o erotica sexual que menoscabe la dignidad y
honra de terceros o dafio a sus bienes personales a un funcionario pertenecientes a

la planta del establecimiento educacional.

Notas . . . . .
En todo caso, la resolucion de medidas aplicadas a padres y apoderados que trasgredan normas institu-

cionales, en ningtin caso vulneraran los derechos de padres y madres biologicos en educacion establecidos en
el Ord.27 “Derechos de Padres, Madres y Apoderados en Educacion”

, emitido por la Superintendencia de

Educacion con fecha 11 de enero de 2016 de un semestre escolar).
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TITULO XVII:
NORMASY PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS
PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA.

Art.1. PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Son instrumentos que regulan los procedimientos, plazos y responsables requeri-
dos para resolver las medidas que deben aplicarse ante infracciones reglamentarias,
situaciones de presunta vulneracion de derechos u otras afectaciones a la convi-
vencia escolar, sea que estos hayan ocurrido en contexto presencial, remoto y/o

virtual.

Art.2. PRINCIPIOS QUE RIGEN A TODOS LOS PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA :

* Principio de legalidad

* Principio de Dignidad del Ser Humano

* Principio del Debido Proceso

* Principio del Interés Superior del nifio

* Principio de Proporcionalidad

* Principio de Gradualidad

* Principio de Legalidad

* Principio de NO Discriminacion Arbitraria
* Principio de Transparencia

* Principio de Responsabilidad

Art.3. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y REGISTRO DE
PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA:

3.1. Sobre comunicaciones:
A) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el de-

sarrollo del mismo.

Notas T dos estos principios se encuentran definidos en el Art.1 del Titulo XIII del RICE
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B) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente en
forma personal, en su defecto, via Agenda Escolar, correo electronico autorizado
por el receptor y/o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Colegio. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer
dia desde su envio.

C) En los casos que no sea posible la entrevista personal informativa, indagatoria,
resolutiva o del proceso de revision, se podra optar también por entrevistas por
sistema telematico, por una tnica vez, dejandose constancia de tal circunstancia en

la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro.

3.2.Sobre registros y proteccion de la intimidad:
A) La aplicacion de protocolos que involucre estudiantes sera registrada en las
Hojas de Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se es-
tablecera una Carpeta de Protocolo que resguardara, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.
B) Los registros de protocolos que involucran adultos, sean funcionarios(as) del
Colegio o padres/apoderados(as), seran resguardados en archivos especiales de
Convivencia Escolar.
C) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados(as), asi como
los registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los(as)
funcionarios(as) e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por
otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psico-
logica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias).
D) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del Colegio, or-
ganismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas

que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

Art.4. SOBRE MEDIDAS ESPECIALES APLICABLES EN LOS PROTOCO-
LOS DE CONVIVENCIA.

4.1. Medidas urgentes preventivas o de proteccion para estu-
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diantes. (Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las

circunstancias del caso).
* Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/ o in-
tervenciones de caracter psicologico, psicopedagogico, medico, etc, segin
corresponda.
* Proporcionar contencion emocional a los involucrados con profesionales
del Colegio.
° Restringir el contacto con el presunto agresor si es otro alumno(a).
* En caso de maltrato entre pares, se puede considerar la reubicacion del
estudiante agresor o agredido en aquellos casos que el/la apoderado/a lo
solicite.
* Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio medico en caso de presen-
tar dafos a su integridad.
* Si el adulto investigado() es Funcionario(a) del Colegio: se podran definir
acciones que faciliten la proteccion del menor, tales como supervisar su in-
teraccion con ¢él; restringir o suprimir el contacto a través de la re- destina-
cion de lugar de trabajo, asignacion de funciones complementarias que no
impliquen trato con el/la estudiante, permisos temporales, otras que seran
acordadas con el mismo funcionario/a en congruencia con las clausulas del
contrato laboral y las normas correspondientes al Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad. La suspension de funciones del funcionario/a
solo procede cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva,
conforme alo establecido por el Ord.471, del 27 de enero de 2017, emitido
por la Direccion del Trabajo.
* Si el adulto investigado es Apoderado(a) del Colegio: Se podran definir
acciones que faciliten la proteccion del menor, tales como: recomendarle al
apoderado(a) evitar el contacto con esta; supervisar su acceso al estableci-

miento.

Notas Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educa-

cionales..” emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas
como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada
educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa dependencias del Colegio,

previniendo encuentros con el estudiante; otros.
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4.2. Medidas de resguardo a estudiantes por consumo de alco-
hol/drogas.

* Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera

estar bajo el efecto del alcohol u otras drogas, debiendo ser evaluado por

Teécnico paramédico. encargado de primeros auxilios.

* Llamar a padres o apoderados(as) para que retiren al estudiante del Cole-

gio hasta que se recupere (salvo que situacion amerite derivacion a Centro

de Salud).

* Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informara inme-

diatamente a padres- apoderados(as). Para realizar tal derivacion, se aplicara

el “Protocolo de Enfermeria” del Colegio.

* Requisar y guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado al estudiante

para entregarlos a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se resguardaran

para ser entregadas a las autoridades policiales y/o judiciales que corres-

ponda.

4.3. Medidas de apoyo a funcionarios.
A) La Direccion y el Equipo de Convivencia propenderan a cautelar la integridad
fisica y psicologica del funcionario(a) que pudiera estar afectado por alguna presun-
ta infraccion a las normas de buena convivencia escolar.
B) Si el afectado fuere un docente u otro trabajador(a) del Colegio, se tomaran
medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuan-
do se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto,

se solicitara una evaluacion profesional para determinar el procedimiento a seguir.

Art.5. NORMAS PARA EL MANEJO PRELIMINAR DE HECHOS PRE-
SUNTAMENTE CONSTITUTIVOS DE VULNERACION DE DERECHO O
DELITO CONTRA ESTUDIANTES.

5.1. Sobre levantamiento de antecedentes de presunta vulneracion de
derecho o de delito contra estudiantes.

A) Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada
de delito o vulneracion de derecho contra estudiantes del Colegio, seran presenta-
dos a la Direccion, quien los estudiara en conjunto con las instancias internas y/o

externas que estime pertinentes, con objeto de establecer las acciones que mandan
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las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ambito
de competencia del Colegio frente al hecho. En caso de ser necesario, se solicitara
orientacion de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Munici-
pal de Proteccion de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definira la pertinencia de trasla-
dar al estudiante a evaluacion médica si procede (se aplicaran para ello los mismos
procedimientos del protocolo de enfermeria del Colegio).
B) El proceso de analisis del caso implica, en la medida de lo posible, levanta-
miento de antecedentes del estudiante (identificacion, contexto familiar, historial
en Colegio, datos relevantes hoja de vida) y consignacion detallada de la denuncia
(descripcion, indicadores evidenciados, estimacion de riesgo para la estudiante).
C) Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de
competencia del Colegio se complementaran los antecedentes denunciados con
entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar elementos de juicio rele-
vantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados(as) si fuera pertinente),
revision de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a ase-
sores o consejos técnicos, analisis de asesor juridico, otras acciones (Ej. Acciones
requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).
D) Si fuera necesario entrevistar a la presunta victima (estudiante), se realizara
conforme a las siguientes indicaciones:

* Generar clima de confianza y acogida

* Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacion y que hizo bien

en revelar lo que estaba pasando.

* Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interes y comprension por

su relato.

* No sugerir, no acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

* Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, si es nece-

sario, por su bienestar, podria informarse a otras personas que la ayudaran.

* Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulne-

racion de derecho o delito que esta denunciando.

* Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar

las palabras que ésta utilice.

* Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni

exigirle.

% La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando porque el lugar sea

privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de ventanas.
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* No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa
o que ofrezca pruebas sobre el hecho.
* No solicitar detalles de la situacion que el/la estudiante no menciona es-
pontaneamente.
* No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.
* Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicando para
que las acepte y se encuentre dispuesto/a realizarlas (Ej. constatacion de
lesiones, ir a peritaje psicologico a tribunales, etc.).
* Registrar fiel y objetivamente lo reportado por la estudiante.
E) Si un estudiante fuera quien informa la presunta vulneracion de derecho o de-
lito que afectaria a otro estudiante, su testimonio debe recabarse atendiendo a las
siguientes indicaciones:
* Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican
cuando la presunta victima reporta el hecho.
* La Directora y/o quien este designe citara a los padres del estudiante que
hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera
activar.
* Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denun-
ciado por su companero.
F) Si un adulto reporta una presunta vulneracion de derecho o delito contra estu-
diante:
* Sugerir al adulto que haga la denuncia por st mismo (si no acepta hacerlo,
el Colegio debera interponerla dentro de los plazos legales para ello).
* No acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.
* Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si
es constitutivo de un presunto delito o vulneracion de derecho que afecte a
un estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que corresponda,
indicando en la denuncia sus datos de identificacion.
* No cuestionar el relato.
* No sugerir respuestas.
* Senalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
* Registrar por escrito lo reportado por el denunciante, a traves de un Acta,
de manera fiel y objetivamente descrito. Sera firmado por los participantes
en la entrevista.

* Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denun-
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ciado por el adulto (en caso que se decida entrevistar a la presunta victima,
esta debe realizarse en los términos anteriormente sefalados para este tipo

de denuncias).

5.2. Sobre levantamiento de antecedentes de presunta vulnera-
cion de derecho o delito contra los estudiantes.
A) Conforme al Art.175 del Codigo Procesal Penal (CPP), los directores, docen-
tes e inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o
judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes. Asi-
mismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las
personas senaladas en el Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos
que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido
a sus cargos.
B) En virtud de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) por infraccion
ala Ley Penal (Ley 20.084), las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos
pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.
C) Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autoriza-
cion de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales
publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia'®.
D) La Direccion designara al funcionario(a) que cumplira con la obligacion de
denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 177" del Codigo Procesal Penal en
plazo no mayor a 24 hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o
vulneracion de derecho contra una estudiante, lo cual se realizara en las agencias

policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Fa-

Notas Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los

directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. ... La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este Articulo eximira al resto”.

Notas are. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada...

La accion penal piblica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser
ejercida de oficio por el ministerio ptblico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley,
con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accion penal publica para la persecucion de

los delitos cometidos contra menores de edad.
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milia, Ministerio Pablico, Juzgado de Garantia, etc).

E) Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito,
a través de Oficio Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174'* del Codigo
Procesal Penal.

F) Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuesta-
mente afectado se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de
“victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

G) En el caso de que el presunto delito pueda implicar algln tipo de lesion o dafio
al menor, se evaluara la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante
el servicio médico competente (tal accion se realizara aplicando el “Protocolo de
Enfermeria” del Colegio).

H) Respecto de la persona acusada, se respetara el principio de inocencia y se
velara por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre
concluido y se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

I) Los(as) apoderados(as) del estudiante seran informados del procedimiento en el
momento que la Direccion lo estime pertinente.

J) Cuando se determine que una o mas estudiantes han tenido participacion en los
hechos denunciados: La Direccion obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto
por la Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion esta-
blecera la pertinencia de aplicar las medidas administrativas que las Leyes vigentes
le facultan para estos casos (Ej. Ley de Aula Segura)

K) Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos de-
nunciados: La Direccion obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la
Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion establecera
las medidas administrativas que las Leyes le facultan para estos casos, definiendo
ademas, en forma paralela, medidas protectoras para el estudiante afectado que se
encuentren dentro de su ambito de competencia, tales como limitar o suspender el
contacto que pudiera tener con el presuntoautor del delito, derivar al estudiante y

su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito inves-

Notas Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Arti-

culo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion
de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe
incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Codigo Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales,

en lo que correspondiere...”
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tigado, ast como otras medidas posibles de aplicar de conformidad a lo senalado en
las leyes vigentes, RICE, clausulas de los contratos laborales, contrato de servicios
educacionales y/o normas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del

Establecimiento'?

Art.6. SOBRE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS PARA FALTAS
NO PROTOCOLIZADAS.

6.1. Los procedimientos sancionatorios ejecutados por el Colegio, frente a
faltas que no estén contempladas en un protocolo especifico, seran abordados con-
siderando los principios y normas establecidos en el presente Titulo del RICE, con-

siderando de manera especial el otorgamiento de las garant{as del Debido Proceso.

6.2. Los procedimientos sancionatorios frente al tipo de faltas sefialadas en
el punto anterior (6.1) tendran una estructura secuencial denominadas. Denuncia,

Indagacion, Resolucion y Apelacion.

6.3. Las denuncias pueden ser presentadas por cualquier miembro de la co-
munidad educativa y deben ser dirigidas a los directivos docentes, docentes, asis-
tentes aula/parvulos y/o profesionales de apoyo. Estos se tramitaran en un plazo

maximo de 48 hrs. habiles.

6.4. Los procesos indagatorios para casos graves podran ser realizados por el
CoordinadorAcadémico, Coordinador de Convivencia o por Integrantes del Equi-
po de Convivencia. En los casos de mediana o baja complejidad podran ser abor-
dados por docentes, educadoras de parvulos, asistentes de aula/parvulos. El plazo

maximo contemplado para esta fase es de 15 dias habiles.

6.5. El proceso resolutorio se realizara en un plazo maximo de 5 dias habi-
les y podran ser dirigidos por Directora, Directivos, Coordinadores Académicos,

Coordinador o Encargado(a) de Convivencia en casos de alta complejidad, o por

Notas . . . .. ~ . .
En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara conside-

rando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al
cual solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de un establecimiento, una

vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante la
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docentes y educadores de parvulos en casos de mediana y baja complejidad.

6.6. Las apelaciones solo podran realizarse hasta 5 dias desde que se notifico
la medida. Seran vistas por la Directora, Coordinador(a) de Convivencia o Inte-
grantes del Equipo de Convivencia, pudiendo también ser vistas por el Consejo de
Profesores, quienes dispondran de 10 dias habiles para responder.

Nota: Las fa]tas de convivencia cuyos procedimientos sancionatorios se encuentran protoco-

lizados, se regiran por las disposiciones expresamente senaladas en sus respectivos protocolos.
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PROTOCOLO 1:
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
(NEGOCIACION- ARBITRAJE-MEDIACION).

1. DEFINICIONES PRELIMINARES.

1.1. Negociacion.
A) Definicion: Gestion de conflicto en que existe una satisfaccion parcial de las
necesidades por cuanto el proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas
partes ganen en el proceso.
B) Caracteristicas: Dos o mas personas dialogan, se analizan discrepancias y se
busca un acuerdo aceptable para ambas partes. Se requiere de 3 condiciones:

* Disposicion de ambas partes.

* Voluntad.

* Confianza.

1.2. Arbitraje.
A) Definicion: Es uno de los modos mas tradicionales en la cultura escolar, se
aborda el conflicto desde un tercero, a quien se le ha atribuido el poder, decide la
resolucion que le parezca justa, respetuosa y segura. Escucha atenta y reflexiva-
mente la posicion e interés de las partes, antes de determinar una salida justa al
contlicto presentado.
B) Deberes exigibles al procedimiento:
* Resguardar la dignidad de las partes.
* Resguardar el derecho a la educacion y desarrollo personal.
* Resguardar el restablecimiento de las relaciones.
* Proponer una salida justa al problema.
* Reparar el dano implicado en el conflicto.

* Realizar 2 pasos: reconstituir el conflicto y buscar una solucion justa.

1.3. Mediacioén:
A) Definicion: Técnica en la cual una persona o grupo que no es parte del con-
flicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo, a exponer puntos de
vistas y encontrar consensos.
B) Caracteristicas:
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* No establece culpables, ni sanciones, sino responsabilidades, se busca acuerdos.
* En el contexto escolar puede ser ejecutado por distintos estamentos

* Es recomendable cuando las partes deben continuar con su relacion, aunque quie-
ran distanciarse.

* Se realiza cuando hay voluntad, voluntariedad y predisposicion de solucionar el
conflicto.

* Los(as) participantes pueden desistir del procedimiento en cualquier momento.
C) Contraindicaciones para un proceso de mediacion:

* Cuando el conflicto es grave o muy grave y se hace necesario tomar medidas.

* Cuando alguno de los participantes se encuentra bajo coaccion o amenaza.

* Cuando alguno de los participantes se encuentra emocionalmente descompen-

sado.

2. ESTAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS:

2.1. Estuadiantes:
* El/la profesor(a) jefe mediara en primera instancia a traves del dialogo formati-
vo- entrevista apoderado(a).
* También se atendera a estudiantes de acuerdo a solicitud espontanea en oficina de
convivencia escolar.
* En caso de faltas graves o gravisimas, de la periodicidad, consecuencias, etc, en
relacion a problemas de convivencia, el/la profesor(a) jefe deriva a Encargado(a)
de Convivencia Escolar o alglin integrante del equipo, quien investigara, mediara,
conducira una negociacion o un arbitraje. Tambien citara apoderados(as) y si es ne-
cesario se derivara a psicologa del colegio u otro especialista externo. Se procedera
a indagar con los estudiantes involucrados y se citara de acuerdo a la problematica.
Se aplicara RICE, de acuerdo a la falta.
* En el proceso de monitoreo, si la problematica continua, se deriva a equipo de
convivencia para buscar nuevas estrategias e informar a Encargado(a) de de convi-
vencia escolar de Ciclo y éste a Coordinador(a) de Convivencia Escolar y Direc-
tora. Si la conducta o problema de convivencia contintia, se procedera al procedi-
miento sancionatorio que corresponda.
* El equipo podra decidir realizar denuncia, de acuerdo a situaciones que se deve-
len, podra derivar a profesionales del colegio como a profesionales externos.

2.2. Funcionarios(as).

* El Coordinador de convivencia o algan integrante del equipo de convivencia,
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recepciona reclamo por escrito.

* Se informa a Coordinador(a) de Convivencia Escolar y Directora.

* Se informa a las partes involucradas del inicio de una investigacion.

* Se realiza dialogo indagatorio con las partes involucradas por separado y con tes-
tigos si es necesario.

* Se realiza mediacion, negociacion o arbitraje, con registro de acuerdos.

* Se realiza monitoreo de acuerdos y evaluacion de la situacion del reclamo. Se
informa al Coordinador(a) de Convivencia Escolar y Directora.

* Si el problema de convivencia persiste, se procede a la busqueda de nuevas estra-
tegias en conjunto con el equipo de convivencia escolar.

* En caso de continuar el problema, se procede a realizar el procedimiento sancio-

natorio correspondiente, dependiendo de la gravedad de los hechos.

2.3. Apoderados(as).
* El Coordinador de convivencia o algn integrante del equipo de convivencia debe
recepcionar el reclamo por escrito.
* Se informa a Direccion.
* Se informa a las partes involucradas del inicio de una investigacion.
* Se realiza dialogo indagatorio con las partes involucradas por separado y con tes-
tigos si es necesario.
* Se realiza mediacion, negociacion o arbitraje, con registro de acuerdos.
* Se realiza monitoreo de acuerdos y evaluacion de la situacion del reclamo. Se
informa al Coordinador(a) de Convivencia Escolar y Direccion..
* Si el problema de convivencia persiste, se procede a la busqueda de nuevas estra-
tegias en conjunto con el equipo de convivencia escolar.
* En caso de tratarse de situaciones graves, el colegio puede solicitar mediacion de
parte de la Superintendencia de Educacion o llegar a una denuncia a este organismo
de ser necesario.
* Si el problema persiste se podra iniciar el procedimiento sancionatorio que co-
rresponda al tipo de falta.
En los casos que se requiera mediar o arbitrar en conflictos entre docentes y/o
funcionarios, Direccion o Coordinador de Convivencia Escolar designara a la (las)
personas que haran la indagacion y entregan los antecedentes para la Directora
tome las medidas pertinentes de acuerdo al Reglamento de Higiene y Seguridad,

ademas de hacer el sugerencias que estime pertinentes para la resolucion del caso.
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PROTOCOLO 2:
VULNERACION DE DERECHOS CONTRA
ESTUDIANTES.

1. DEFINICION.

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que trans-
gredan o danan la dignidad de los nifios y nihas, su integridad fisica, psiquica, emo-
cional, sexual o psicologica; contra poniéndose, asimismo, a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la
Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios” (Fundacion Integra, “Pro-
tocolo de Actuacion institucional frente a las sospechas de vulneracion de derechos

de ninos y ninas”, 2016, pag.19).

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LOS PROTOCO-
LOS DE CONVIVENCIA.

Art.2 principios que rigen a todos los protocolos de convivencia del
RICE

3. DERECHOS DE LOS NINOS'" :

* Nombre y nacionalidad.

* Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.

* Preservacion de la identidad.

* Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.

* Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

* Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades
artistico-culturales.

* Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion.

* Proteccion de su vida privada.

* Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que le
pueda perjudicar.

* Proteccion contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacion

Notas pasados en los Derechos establecidos en la Convenciéon de los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asam-

blea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14 de
Agosto de 1990.
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laboral o sexual,

* Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estu-
pefacientes.

* Proteccion y evaluacion periodica frente a situaciones en que se vean privadas
de su medio familiar y derecho a la adopcion en casos que no cuenten con padres.
* Derecho a proteccion a quienes esten en calidad de refugiadas.

* Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencion profesional y/o reha-
bilitacion cuando estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados
por abandono, malos tratos, enfermedades, etc.

* Respeto a sus origenes y cultura.

* Proteccion contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

* Acceso a la Seguridad social.

* Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de

justicia en los casos que sean acusados de infringir las leyes.

4. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

5. PROCEDIMIENTO:

5.1. REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir vulneracion de derechos o delitos contra estu-
diantes.

Habilitados para recibir reportes: Directivos y coordinadores académicos,
Coordinador/a de Convivencia Escolar, Encargados/as de Convivencia Escolar
de Ciclo, Monitores de Convivencia, Orientadora, Psicologas, Docentes y Edu-
cadoras de Parvulos.

Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs. desde que se recibe el reporte.

- ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntan-
do la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si el hecho reportado constituye:

- Situacion A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del es-
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tudiante (no constitutivo de delito);
- Situacion B: Presunto delito que involucra al estudiante
* Derivar al agente habilitado para indagar el reporte
* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de presunta vulneracion de derecho o

delitos contra estudiantes contemplados en la Ley de Aula Segura, y cuyo.

5.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Coordinador Convivencia, Encargados de Convi-
vencia Escolar de Ciclo, Monitores de Convivencia miembros del Equipo de Con-
vivencia Escolar, Coordinadores Académicos, Orientadora.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar colaboracion de otros agentes institucionales en la
realizacion de algunas diligencias.
Plazo: 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora puede conceder una pro-
rroga, maximo 7 dias habiles.

ACCIONES:

* Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII, Art.5.1
del RICE

* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si fuera
pertinente, conforme a lo senalado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE

* Si la materia denunciada corresponde a hechos que deben obligatoriamente de-
nunciarse a las autoridades judiciales, aplicar el procedimiento establecido en el Ti-
tulo XVII, Art.5.2 del RICE y designar a la persona encargada de hacer la denuncia
(Directora, Coordinador de Convivencia Escolar, Psicologas)

* Evacuar Informe de Indagaci(')n a quien deba resolver el caso.

5.3. FASE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Directora, Coordinador de Convi-
vencia o qui¢n haya sido designado por la Directora para estos efec-
tos.

Plazo: 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora puede con-

ceder una prérroga.
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ACCIONES:
* Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara perti-
nente.
* Establecer si el Colegio esta habilitado para establecer acciones de apoyo al es-
tudiante, de acuerdo a las caracteristicas del caso. En caso de que asi fuera, podra
resolver una o mas de las siguientes:
A) Intervencion en el Colegio.
B) Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados/as del es-
tablecimiento.
C) Derivacion a servicios externos de atencion de especialistas.
D) Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.
* Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.
Nota: El tipo de intervencion escogida deberd tener especialmente en cuenta la edad, grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como

también, la presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.
DESCRIPCION DE PLANES DE APOYO.

A) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:
- Responsable: Designado por Direccion o por Coordinador de Convivencia.
- Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Directora
y/ o Coordinador de Convivencia Escolar
- Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean
pertinentes atendiendo a las caracteristicas del caso):
* Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de
aula; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de
sala o grupo curso; otros.
* Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin
corresponda; planes de nivelacion o reforzamiento pedagogico; asignacion
de tutor/a estudiante, otros.
* Orientacion personal y/o espiritual: Asignacion de profesional interno del
Colegio, asistencia espiritual, otros.
* Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
estudiantes del grupo curso o nivel atingentes a la tematica denunciada.

* Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales
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preventivas de posibles situaciones de vulneracion de derechos correspon-

dientes a la tematica denunciada.

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/ APODERA-
DOS(AS) COLEGIO:
- Responsable: Designado por Direccion o por Coordinador/a de Convivencia.
- Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Coordi-
nador/a de convivencia u otro estamento si es necesario.
ACCIONES:
* Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con pro-
ceso;
* Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estu-
diante: Orientacion familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares
para los/as hijos/as (apoyos en ttiles, vestuario escolar, transporte, alimentacion,
otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicologicos, médicos, de rehabi-
litacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de
capacitacion de habilidades parentales; sugerir acceso a programas socio-laborales
(planes de capacitacion profesional, de insercion laboral, vivienda, salud familiar,
etc.); otros.
* Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y
apoderados(as):
- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados(as) del grupo curso o nivel respecto de la tematica denunciada.
- Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de
posibles situaciones de vulneracion de derechos que puedan afectar a sus
pupilos(as), atingentes a la tematica denunciada.
C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS
DE ATENCION:
- Responsable: Designado por Direccion de Convivencia Escolar o por Encarga-
do(a) de Convivencia escolar.
- Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Coordina-
dor de Convivencia y/ oel equipo de convivencia u otro estamento si es necesario.
ACCIONES:
* Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el nifio(a) y coordinar con ellos

el procedimiento.
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* Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o pu-
blicos competentes para abordar la materia de la denuncia.

* Derivar a el estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica,
mental, psicopedagogicos, rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas de
acogida, otros) conforme sea la vulneracion de derecho que se trate y las conse-
cuencias que este pueda haber tenido.

* Programas y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, de-

finiendo las acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

D) PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTEC-
CION ATRIBUNAL DE FAMILIA.

-Responsable: Designado por Direccion o por Direccion de Convivencia.
-Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Directora
de Convivencia.

ACCIONES:

* Definir con Directora, Equipo Directivo, Coordinador/a de Convivencia y/o
Equipo de convivencia y/o Asesor Juridico la pertinencia de solicitar medida

de proteccion al Tribunal de Familia ante presencia de indicadores de riesgo para la
integridad del nifio.

* Informar a los padres y apoderados(as) la resolucion de solicitud de medida de
proteccion.

* Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a traves de Ofi-

cio institucional.

5.4. FASE DE SEGUIMIENTOY CIERRE.

Responsable: Designado por la Directora o Coordinador de
Convivencia Escolar.

Plazo: Definido por la duracion del Plan de Intervencion ejecu-
tado.

* Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal de Familia.
* Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con Equipo
Directivo y/o equipo convivencia y/o asesor juridico; resolver en los ambitos de

competencia del Colegio.
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ACCIONES DE SEGUIMIENTOY CIERRE DE PLANES DE APOYO

* Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del pro-
ceso; entrevistas periodicas a el nifo y/o a su familia; monitoreo de com-
portamiento escolar y/o rendimiento acadeémico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de deri-
vacion externas; coordinacion con la red judicial, otro.

* Evaluar periodicamente si el estudiante alcanzo o se encuentra en proceso
de alcanzar la condicion de proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-
rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o sintomatologia
asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o efec-
tividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

* Evacuar reportes de seguimiento a la Direccion

* Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no

se indican nuevas acciones.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y CIERRE ANTE PROCESOS JUDICIA-

* Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utili-
zando los conductos regulares establecidos para tales efectos.

* Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al es-
tudiante si ello fuera requerido y no genere inconvenientes al proceso judi-
cial.

* Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolvera respecto de
aquellas materias que, vinculadas a la resolucion, sean de competencia del
establecimiento. Para ello solicitara asesoria y respetara las garantias legal-
mente establecidas para los intervinientes.

* Si un/a funcionario/a del Colegio estuviese involucrado en calidad de au-
tor del presunto delito contra estudiante y se acreditara judicialmente el
hecho, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar medidas definidas en el
Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
incluyendo la posibilidad de desvinculacion en casos tales como el abuso

sexual infantil.
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* Si un/a estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto
delito y este se acreditara judicialmente, se evaluaran las medidas pedago-
gicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder seglin este Reglamento,
respetando para ello el Debido Proceso.

* Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no

se indican nuevas acciones.
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PROTOCOLO 3
ABUSO SEXUALYVIOLENCIA CONTRA
ESTUDIANTES.

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES.

1.1. Orientaciones institucionales:
* El Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek desarrolla y fortalece valores propios
de la fe y la pedagogia franciscana, cuyo carisma esta confiado por Dios a los funda-
dores de la Congregacion Religiosas Franciscanas Misioneras del Sagrado Corazon.
A la par con esta orientacion catolica-ético- moral, es acompainada en el camino de
la fe y orienta la eleccion de un estilo de vida, sintiendo la presencia de Dios.
* La sociedad en que vivimos, de rapido cambio y constantes desafios, requicre que
todos/as los/as integrantes de la comunidad educativa entreguen a sus estudiantes
valores, conocimientos y practicas relacionales que le permitan llegar a ser “Buenos
Cristianos y Buenos Ciudadanos”. Queremos que en el colegio se viva la Fraterni-
dad, que los estudiantes sean constructores de Paz y Bien y que los/as estudiantes
se sientan escuchados, respetados y protegidos.
* La gravedad de abusos y maltrato a nifos, nifias y adolescentes, nos lleva a asumir
un rol activo de prevencion y proteccion que pueda brindar un ambiente seguro a
todos los estudiantes del Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek.
* Para ello se ha establecido un “Protocolo de actuacion ante casos de abuso
sexual y violencia contra estudiantes” ante la probabilidad que esta situacion ocu-
rra con algin estudiante de nuestra Unidad Educativa. Este protocolo tiene como
objetivo contribuir con el proceso de proteccion integral de los derechos de nifios,
ninas y adolescentes frente a casos de abuso sexual y maltrato grave.
* El presente documento contiene en su inicio algunas definiciones fundamentales;
definicion de abuso y maltrato, tipos de abuso, indicadores de la presencia de mal-
trato y/o abuso, factores de riesgo y protectores.
* A continuacion, se abordaran procedimientos en relacion al Maltrato y/o abuso
sexual: medidas preventivas del Maltrato y abuso sexual, protocolo de accion fren-
te a sospecha de maltrato y/o abuso sexual, frente a certeza de maltrato y/o abuso
sexual, ante el maltrato y/o abuso de connotacion sexual de nifios, nifias y adoles-

centes presuntamente realizado por un funcionario/a del colegio. Por ultimo, se
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especifican las acciones a realizar en caso de cambio de ropa del nifo o niha y golpe
en los genitales o partes intimas de las nihas o nifos.

* Debe tenerse en consideracion que si un funcionario quien es indicado como
responsable de un posible abuso sexual contra un estudiante, se comenzara una
indagacion interna, al mismo tiempo que se realizara la denuncia pertinente en Fis-
calia. Mientras dure el proceso de indagacion se puede proceder a realizar cambio
de funciones o forma de trabajo (online o teletrabajo por ejemplo) al trabajador
involucrado, respetando las garantias establecidas por la normativa vigente que re-
gula estas materias.

* Se incluyen sugerencias de adaptaciones y resguardos a nivel de infraestructura y

seguridad personal.

1.2. Definiciones.

A) Maltrato: Se define como accion, omision o trato negligente no accidental
que priva al nifio, nina o adolescente de sus derechos y bienestar, que amenaza y/o
interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores puede ser
personas, instituciones, o la propia sociedad. EI maltrato no es un hecho aislado,
sino que es un proceso que viene determinado por la interaccion de multiples fac-
tores. En muchos casos esa interaccion da a lugar a uno o mas tipos de maltrato, por
lo que no podemos considerar el abuso sexual infantil como un fen6meno ajeno al
resto de las tipologias. Dentro del concepto “maltrato infantil” se establece catego-
rias de maltrato que, en funcion de diferentes variables pueden categorizarse como
maltrato fisico, maltrato psicologico y/o agresiones de caracter sexual (Arruaba-
rrena y de Paul, Save the children).

B) Abuso: Es la e¢jecucion de un acto sexual o la presion para ejecutarlo, sin el
proposito de llegar al coito y sin el consentimiento de la persona.

C) Estupro: Es la realizacion de coito con una persona mayor de 12 afios y menor
de 18 de la que se obtiene el consentimiento mediante el engafio.

D) Violacion: Es la realizacion del coito mediante violencia fisica o moral, con

persona de cualquier sexo.
2. MEDIDAS DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL.

2.1. Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto edu-

cativo, el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo psico- socioeduca-
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cional. Para esto todos los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son per-
sonas fundamentales para el trabajo de prevencion, capacitacion y conocimiento

frente a una posible eventualidad de este tipo.

2.2. Para los padres y apoderados(as).
* Se determinara la pertinencia y oportunidad de informar hechos acaecidos, ries-
gos y/o medidas preventivas a través de reuniones, donde participen Direccion, el
equipo directivo, equipo de convivencia escolar, Coordinacion académica, la Di-
rectiva del Centro de Padres general y subcentros de Prekinder a 4° medio.
* Se realizaran reuniones de acuerdo al desarrollo de los eventos (investigacion),
necesidades y decisiones que se deban tomar segin sea pertinente.
* Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o de-
rivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de
derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.
* No propiciar temor a los nifios y nifias respecto de la sexualidad infantil Estu-
diantes:
* Si una situacion particular lo amerita (en caso de verse involucrado/s), se daran
lineamientos generales (“Se estan realizando las acciones correspondientes. ..” “Hay
que esperar...”) sobre lo acontecido, evitando entrar en detalles o juicios de valor,

que lleven a una tergiversacién de la informacion de los hechos ocurridos.

2.3. Procedimiento de actuacion en casos especiales.

A) Procedimiento a seguir en caso de golpe en genitales
* Se remitira al estudiante a la sala de Primeros Auxilios.
* Monitor/a de Convivencia deriva a técnico paramedico
* Monitor/a de Convivencia o técnico en enfermeria debera comunicarse
inmediatamente con el/la apoderada del estudiante para avisar respecto del
accidente y solicitar el retiro de este.
* Debera dejarse un registro escrito con los sucesos ocurridos, el cual debe
ser firmado por ser firmado por Monitor/a de Convivencia y/o Encargado
de Convivencia escolar (quien redactara el documento) y el apoderado/a.
(en caso necesario)
* Al apoderado/a del nifio, niha o joven afectado/a se le hara entrega del
formulario seguro escolar, al cual tiene derecho en caso de accidentes.

B) Procedimiento a seguir en caso que se requiera cambio de ropa del estudiante
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* Monitor/a o encargado/ a de Convivencia escolar de ciclo o técnico en
enfermeria informara telefonicamente el imprevisto al apoderado/a.
* Se solicitara al apoderado/a venir a realizar el cambio de ropa personal-

mente o hacer el retiro del estudiante.

2.4. Sugerencias de adaptaciones y resguardos a nivel de infraes-

tructuray personal.

A) Porteria:
* Dejar registro escrito de las personas que ingresan al colegio (apoderados,
visitas, instituciones externas, entre otros).
* Registrar ingreso y retiro de estudiantes del colegio, durante la jornada
escolar.
*Tener un sistema de entrega de estudiantes que sean retirados en la jornada
por la salida asignada para ello.
* Restringir el acceso a personas ajenas a la institucion.
* Acompanara a las personas que ingresan de empresas externas (reparti-
dores, colaboradores, representantes de instituciones y/o apoderados/as,
etc.), una vez registrado con su carnet de identidad.
* Quienes sean autorizados para ingresar a alguna dependencia del estableci-
miento por reuniones, charlas u otro motivo previamente autorizado, debe
portar la identificacion de VISITA 'y estar registrado en porteria.

B) Pasillos, escaleras y espacios abiertos:
* Estos espacios deben estar iluminados especialmente los lugares que ca-
rezcan de luz.
* Los/as estudiantes deben circular y respetar los lugares de uso exclusivo y
espacios en comun asignado a sus niveles.
* Lugares de entrevista de estudiantes: Utilizar las oficinas para entrevista de
estudiantes y/o apoderados/as y con la condicion de visibilidad y transpa-
rencia de modo que permitan la vision desde el exterior, con vidrios despe-
jados de cortinas, afiches, avisos, etc.
* Utilizar un formato de entrevista comtn para esta tarea.

C) En Bafios:

¢ Utilizar los estudiantes banos separados de acuerdo a pabellon.

* Las puertas de acceso deberan contar con cerraduras solo por fuera.

* Las puertas de las casetas personales deben mantener cerraduras en buen estado
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para permitir la privacidad de cada alumno/a que la ocupa.

* Prohibido sacar fotografias o grabar a compafieros.

* Contar con una asistente que supervise el ingreso a la entrada de los

bafos durante recreos. Cuidando de manera especial a los niveles mas pequenos.

* En relacion a lo anterior, el uso de los bafios de estudiantes/as esta estrictamente
prohibido para personas externas al colegio como para funcionarios(as).

* Asimismo, los bafos de adultos son de uso exclusivo de estos.

D) En los camarines:

* Las puertas de acceso cuentan con cerraduras solo por fuera.

* Las duchas permiten la privacidad de los estudiantes (reconocidos como espacios
personales).

* Los(as) profesores(as) no deberan acceder a los camarines de los estudiantes,
siendo necesario dar cualquier aviso desde afuera (a la entrada de las puertas). Esta
medida no es aplicable en caso de: desmayos de estudiantes, problemas de convi-
vencia escolar o por algan accidente.

* Se hara el aseo de los camarines cuando estén desocupados.

* Los camarines deben permanecer cerrados cuando no hay cursos en clases de
Educacion Fisica o en clases de acondicionamiento fisico.

E) En los recreos y cambios de jornada:

* En los periodos de recreacion y/o cambio de jornada se estableceran turnos de
supervision y vigilancia en el patio o pabellones, estos seran realizados por monito-
res de convivencia escolar, docentes y/o asistentes de educacion.

* El equipo de convivencia tendra la mision de realizar a través de un docente asig-
nado actividades recreativas, organizacion de actividades que promuevan la buena
convivencia y los buenos tratos.

* Respecto del horario del desayuno y almuerzo, son diferenciados por ciclos.

F) De las actividades de recreacion, integracion y apoyo a la comuni-
dad escolar:

* Entiéndase por toda actividad distinta al devenir cotidiano al interior del colegio:
bingos, actividades solidarias, ferias, exposiciones, semana del colegio, entre otras.
* En estas ocasiones, considerando el aumento de ingreso de personas

ajenas a la institucion, sera necesario:

* Todas las actividades que el colegio desarrolla estan supervisadas y acompanadas
por profesores(as) y/o Encargados(as) de Convivencia por ciclo monitor de convi-

vencia, asistentes de aula.
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* Podran ser restringidos el acceso al Colegio en situaciones que lo ameriten. No
obstante, estas restricciones se definiran respetando los derechos de padres, ma-
dres y tutores legales respecto de sus hijos.

H) De las actividades extraprogramaticas:

En todas las actividades que se realicen fuera del colegio (Encuentros con Cristo,
salidas culturales, salidas pedagogicas, entre otras) los(as) estudiantes son acompa-
fiados por un profesor, asistente si corresponde o apoderados(as), que garanticen la

integridad y seguridad de los(as) estudiantes.
3. DELTRATO CON LOS ESTUDIANTES.

A) Es tarea de todos los involucrados en el proceso de formacion de estudiantes
el velar por su cuidado, promover el buen trato, el uso correcto del lenguaje y el
respeto por normas y limites que el colegio establece.

B) Profesores, asistente de educacion y administrativos deben evitar muestras de
afecto innecesarias o contacto fisico inadecuado hacia los(as) estudiantes, que pue-
dan ser malinterpretadas o que sientan que fueron traspasados sus limites perso-
nales.

C) No realizar conversaciones o comentarios de temas que contengan connotacion
sexual fuera del contexto educativo.

D) Al termino o inicio de la clase o cualquier actividad de indole pedagogica o re-
creativa, los profesores deben evitar estar a solas con el/la estudiante en el interior
del aula, como una manera de evitar interpretaciones que afecten su honra o malos
entendidos.

E) El docente debe evitar sacar del aula a un estudiante para dialogar de manera
personal, en un contexto de supuesta privacidad. Se sugiere hacerlo en una oficina
de atencion con la formalidad necesaria.

F) El trato debe ser deferente entre todos(as) los integrantes de la comunidad

escolar.

4. FACTORES PROTECTORES:

4.1. Factores protectores Caracteristicas individuales.
* El desarrollo de una autoestima saludable, favorece que el niho, nifia y/o adoles-
cente genere conductas de autocuidado y pida ayuda cuando sea necesario.

* La valoracion de su propio cuerpo y la necesidad de cuidarlo; respeto de
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sus limites corporales y no ceder ante una propuesta que lo haga sentir incomodo.
* Una adecuada expresion de los sentimientos y emociones: permite que el nifio,
nifia y/o adolescente reconozca sus necesidades de bienestar y aquello que pueda

perjudicar.

4.2, Caracteristicas familiares.
* PROMOVER una comunicacion con adultos significativos: permite que puedan
expresar con facilidad lo que les sucede, sintiéndose valorados y aceptados. (el
adulto transmite seguridad y confianza en el nifio, nifa y/o adolescente.)
* TENER una relacion emocional estable con uno o ambos padres o tutor.
* REALIZAR una educacion sexual de acuerdo a edad, género y valores familiares:
Fomentar en los/as ninos/as que busquen respuestas en un entorno seguro (cole-

gio/ hogar), antes de utilizar otros medios donde pueden verse vulnerados.
5. INDICADORES DE ABUSOY/O MALTRATO.

5.1. Son muchos los ninos, nifas y adolescentes abusados que mantienen en
silencio el abuso y/o maltrato, por lo que la deteccion de los sintomas asociados y
la identificacion de factores de riesgo resultan fundamentales para la prevencion de
este. Es preciso senalar que las manifestaciones dependen de la etapa de desarrollo
que se encuentre el o la estudiante. Los indicadores deben valorarse de forma glo-
bal y conjunta, ya que no hay una relacion directa entre un sintoma y el abuso, la

atencion hay que ponerla en los cambios repentinos en la vida del estudiante.

5.2. Posibles indicios conductuales y emocionales que podemos
encontrar asociados al abuso y/o maltrato grave son:
* Indicadores fisicos: Dolor abdominal, sangrado de genitales o ano, moretones que
no tienen una explicacion racional, continuas infecciones urinarias, dolor al sentar-
se 0 caminar, enuresis y/o encopresis, embarazo en la adolescencia, disuria (dolor
al orinar), picazon y enfermedades de transmision sexual.
* Indicadores conductuales: Ausentismo escolar, disminucion del rendimiento aca-
démico y problemas de aprendizaje. Tendencia a la fuga y el vagabundeo. Aislamien-
to social y desconfianza relacional (negativa a hablar o interrelacionarse afectiva-
mente con los demas). Miedo a estar solo 0 a demostrar miedo a un determinado

miembro de la familia. Tendencia a la mentira. Conducta regresiva (chuparse el
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dedo, orinarse en la cama, hablar como un nino pequefio). Trastornos de la conduc-
ta alimentaria y del suefio. Auto o hetero- agresividad. Inquietud o hiperactividad
motora y desatencion.

* Indicadores emocionales: Humor depresivo, (pérdida de vitalidad, actitud distan-
te, no juega, desanimo, ideacion suicida), disminucion de la autoestima, sintomas
de ansiedad (quejas somaticas, hipervigilancia), terrores nocturnos, sentimientos
de culpa e impotencia. Desconfianza hacia las demas personas; miedo a los adultos
o a un adulto en concreto. Alteracion de la identidad sexual.

* Indicadores sexuales: Conocimiento y/o practica de conductas sexuales no acor-
de a la edad o conductas de represion de la sexualidad. Rechazo a caricias, besos
o contacto fisico. Conductas seductoras. Interés exagerado por comportamientos

sexuales de los adultos.
7. PROTOCOLO DE INTERVENCION.

7.1. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.

7.2. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE

FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir abuso sexual o violencia grave contra estudiantes
Habilitados para recibir reportes: Directora, Coordinador/a de Convivencia Es-
colar, Coordinador/a Académico, Encargado/a de Convivencia Escolar, Psicolo-
gos(as), Orientador(a).
Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs. desde que se recibe el reporte.

ACCIONES:

* Considerar seriamente todo aviso que llegue y que sea relativo a un posible
maltrato y/o abuso sexual.

* Acoger a la persona denunciante, entregandole condiciones de privacidad dentro
de un marco de respeto y proteccion.

¢ Contener emocionalmente y dar seguridad al denunciante.
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* Informar al o la estudiante que los datos entregados seran canalizados para
* Debera registrarse la informacion por escrito, la persona que ha recibido la
develacion, redactando un documento, que refleje fielmente lo relatado por el
denunciante.
* Dirigirse inmediatamente a el/ la encargado/a de Protocolo de abuso a fin de
entregar la informacion recopilada encargada del Pr o t o c o 1 o informa inme-
diatamente a Direccion del colegio, donde se determinaran las acciones a seguir).
* Definir si el hecho reportado constituye:
- Situacion A: Posible riesgo de Abuso Sexual Infantil (ASI) o situaciones de
connotacion sexual) o; posible riesgo de Violencia grave contra estudiante
(VG)
- Situacion B: Presunto ASI o VG (delito) que estaria afectando a una(s)
estudiante(s)
* Derivar al agente habilitado para indagar el reporte
* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de violencia grave o abuso sexual contra
estudiantes contemplados en la Ley de Aula Segura, y cuyo supuesto autor sea
un estudiante del Colegio, la Directora instruira la ejecucion y resolucion de un

proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos por dicha Ley.

7.3. FASE INDAGACION.

Habilitados para indagar: El Coordinador/a de Convivencia, Encargado/a de
Convivencia Escolar, miembros del Equipo de Convivencia Escolar, Coordinado-
res Académicos, Orientador/a.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar colaboracion de otros agentes institucionales en la
realizacion de algunas diligencias.

Plazo: 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora puede conceder una pro-

rroga.

ACCIONES:

* Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII, Art.5.1
del RICE

* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si fuera
pertinente, conforme a lo sefialado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE

* Si la materia denunciada corresponde a hechos que deben obligatoriamente de-

nunciarse a las autoridades judiciales, aplicar el procedimiento establecido en el Ti-
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tulo XVII, Art.5.2 del RICE y designar a la persona encargada de hacer la denuncia
(Director/a, Coordinador/a de Convivencia Escolar, Encargados(as) de Conviven-
cia escolar de Ciclo, Psicologas). De forma paralela debera informar a los tutores
legales del menor (ya que ellos también se encuentran en la obligacion de realizar
la denuncia). En caso de ser el padre/madre hermano/a, los denunciados, se infor-
mara en lo posible el hecho a un familiar directo del estudiante. Las personas que
responderan al aviso deberan brindar una total confianza al nifio, nina o adolescente
violentado, asegurandose que el menor sea acompanado por una figura protectora.
* Evacuar Informe de Indagacion a quien deba resolver el caso.

* Consideraciones especiales:

- El registro de la informacion debe ser realizado por escrito de manera rigurosa
y con el maximo de detalles, para facilitar las acciones a seguir. Se realizara la re-
copilacion de datos necesarios con las personas cercanas al menor. (profesor jefe,
por ejemplo)

- En caso de constatarse la situacion de abuso o de maltrato, la encargada de
protocolo realiza denuncia a Tribunales de Familia y/o Fiscalia. Esto debe reali-
zarse dentro de las 24 hrs. siguientes al momento en que se tome conocimiento
del hecho, tal como se establecen en los procedimientos referidos en Titulo XVII,
Art.5.2 del RICE.

- Se crearan instancias de atencion y apoyo tanto emocional como pedagogico para
el/la estudiante afectado. (contencion, readecuacion de evaluaciones en caso ne-
cesario).

- Cualquier persona que denuncie debe saber que se resguardara su identidad y
que podra recibir proteccion en su calidad de testigo si existe temor fundado de
amenazas, hostigamientos o lesiones

- El colegio se atendra a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a
las medidas de reparacion que recibira el estudiante (medida cautelar, apoyo peda-
gogico, etc.)

- En caso que el agresor/a y la victima resultan ser estudiantes que pertenezcan a
nuestra institucion, ademas de ser hermanos, se procedera a realizar lo estipulado

en el protocolo, ademas de realzar lo que la Fiscalia disponga como medidas:

A) Informar al presunto abusador/abusadora de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo la reserva que el caso merece,

B) Informar a Direccion de la supuesta acusacion;
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C)Comunicar e informar a los padres o apoderados/as de los involucrados y las
actuaciones que se deben realizar,
D) Realizar monitoreo de acuerdo a solicitud de evaluacion de

especialistas externos o de solicitud de tribunales competentes.

7.4. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directora, Coordinador/a de Convivencia Escolar
o qui¢n haya sido designado por la Directora para estos efectos.
Plazo: 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora puede conceder una

prorroga.

ACCIONES:

* Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara perti-
nente.

* Establecer si el Colegio esta habilitado para establecer acciones de apoyo al es-
tudiante, de acuerdo a las caracteristicas del caso. En caso de que asi fuera, podra
resolver una o mas de las siguientes:

E) Intervencion en el Colegio.

F) Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados/as del estableci-
miento.

G) Derivacion a servicios externos de atencion de especialistas.

H) Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.

I) Coordinar con padres-apoderados/as acciones del Plan de Intervencion.

Nota: El tipo de intervencion escogida debera tener especialmente en cuenta la edad, grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como

también, la presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

DESCRIPCION DE PLANES DE APOYO.

A) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

-Responsable: Designado por Direccion o por Coordinador/a de Convivencia
Escolar.

-Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Directora
y Coordinador/a de Convivencia Escolar..

-Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean

pertinentes atendiendo a las caracteristicas del caso):
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* Preventivas ASI/VG: Observacion en clases y recreos; asignacion de
asistente de aula; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar;
cambio de sala o grupo curso; implementacion de medidas de seguridad en
Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las
personas que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucion,
acompafiar a las personas que ingresan de empresas externas, etc.); adecua-
ciones en pasillos, escaleras y lugares abiertos (mantener buena iluminacion
y visibilidad por parte de funcionarios(as) del Colegio, los lugares que carez-
can de luz, deben estar restringidos para el acceso de los/as estudiantes; los/
as estudiantes deben circular y respetar los lugares de uso exclusivo asignado
a sus niveles, Etc.); cuidado en los banos (separar los bafios de estudiantes
menores de los mayores; las puertas de acceso deberan contar con cerradu-
ras solo por fuera; las puertas de las casetas personales se deben mantener
cerraduras en buen estado para permitir la privacidad de cada estudiante que
las ocupa; contar con una asistente que supervise el ingreso a los bafos du-
rante los recreos, cuidando de manera especial a los niveles mas pequefios);
prevencion en camarines (las puertas de acceso deberan contar con cerradu-
ras solo por fuera; velar para que las duchas permitan la privacidad de los/as
estudiantes; los/as docentes que acompanan a los/as estudiantes al finalizar
la clase de Educacion Fisica deben permanecer en el sector de camarines y
nunca en el area de duchas; prohibir sacar fotografias a los/as companeros/
as; asear los camarines cuando estén desocupados; los camarines deben per-
manecer cerrados cuando no haya cursos en clases de EF, otros).

* Apoyo educacional ASI/VG: Ajustes curriculares transitorios o per-
manentes segin corresponda; planes de nivelacion o reforzamiento pedago-
gico; asignacion de tutor/a estudiante, otros'.

* Orientacion personal ASI: Consejeria de educacion sexual con profe-
sionales del Equipo Profesional de Apoyo; otros.

* Orientacion personal VG: Consejeria en fortalecimiento de autoesti-
ma, desarrollo de la capacidad de reportar situaciones de riesgo de maltrato,
formacion de habilidades de solucion colaborativa de conflictos, etc.

* Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre
desarrollo psicosexual y prevencion de conductas de riesgo sexual.

* Jornadas Tematicas VG: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre

la Ley de Violencia Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el
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maltrato que pudiera estar afectando a un compafiero.

* Talleres ASI: Formacion de habilidades para el buen desarrollo psico-
sexual y para la prevencion de conductas de riesgo sexual, embarazo y pa-
ternidad adolescente no deseada, otros.

* Talleres VG: Formacion de habilidades para manejar colaborativamente
los conflictos, desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion efectiva.

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/ APODERA-

DOS(AS) COLEGIO:

- Responsable: Designado por Direccion o por Coordinador/a de Convivencia.

- Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion del Coordina-

dor de Convivencia escolar.

ACCIONES:

* Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con pro-

ceso;

* Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estu-

diante: Orientacion familiar en Colegio u organismo externo frente a las conductas

o situaciones que pudieran estar afectando el desarrollo psicosexual del estudiante

y/ 0 que pudieran exponer a maltratos graves; sugerencia de asistencia a terapia

familiar; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacion de habilidades de

educacion sexual de sus hijos/as, resolucion de conflictos interpersonales; otros.

* Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados/as:
- Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades sobre sensibilizar sobre las
problematicas de educacion sexual y/o prevencion de conductas sexuales de
riesgo en nifas y jévenes
- Talleres de Prevencion ASI: Habilidades familiares para entregar educacion
sexual a los hijos en el entorno familiar, ensenar estrategias preventivas y/o
de manejo familiar de conductas de riesgo sexual infanto- juvenil, otros.

- Jornadas Tematicas VG: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley
de Violencia Intrafamiliar, deteccion de indicadores de maltratos graves, im-
portancia de la capacidad de enfrentar pacificamente los conflictos, técnicas
de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.

- Talleres de Prevencion VG: Habilidades familiares para generar y mante-
ner un entorno familiar protector, solucionar pacificamente los conflictos,
proponer y respetar limites conductuales razonables acordes con la edad y

desarrollo de los hijos, estrategias de deteccion temprana y prevencion del
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maltrato y abuso.
C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS
DE ATENCION:
Responsable: Designado por Direccion o por Coordinador/a de Convivencia Es-
colar
Plazo maximo: Definido por el profesional tratante Acciones:
* Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el nifio(a) y coordinar con ellos
el procedimiento;
* Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o pu-
blicos competentes para abordar materias vinculadas al desarrollo a la prevencion y
manejo del ASI/VG (Centros de salud fisica, mental, psicopedagogicos, rehabilita-
cion, Oficina Proteccion de Derechos, casas de acogida, otros).
* Derivar a el estudiante para evaluacion y/o tratamiento.
* Programas y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, de-
finiendo las acciones de apoyo requeridas en el Colegio.
D) PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTEC-
CION ATRIBUNAL DE FAMILIA
Responsable: Designado por Direccion o por Coordinador/a de Convivencia Esco-
lar 0 a quien Directora solicite ejecutar la gestion.
Plazo maximo: 24 horas habiles desde el cierre de la fase de resolucion del proto-
colo. Acciones:
* Definir con Equipo Directivo y/o Equipo de convivencia y/o Encargado/a de
Convivencia y/o Asesor Juridico la pertinencia de solicitar medida de proteccion
aTribunal de Familia (TF) ante presencia de indicadores de riesgo de A.S.1. o de
V.G. para el nifio/a.
* Informar a los padres y apoderados(as) la resolucion de solicitud de medida de
proteccion'®
* Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a traves de Ofi-

cio institucional.

N / . . . . N
otas Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educa-

cionales..” emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas
como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada
educativa o asistencia solo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicologica de algan miembro de la comunidad educativa. formacion de destrezas

para desarrollar redes de apoyo, ctc.
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* Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal de Familia;
* Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con Equipo
Directivo y/o equipo convivencia y/o asesor juridico; resolver en los ambitos de

competencia del Colegio.

7.5. FASE DE SEGUIMIENTOY CIERRE:
Responsable: Designado por la Directora o Coordinador de
Convivencia Escolar

Plazo: Definido por la duracion del Plan de Intervencion ejecuta-

do.

ACCIONESDESEGUIMIENTOY CIERREDEPLANESINSTITUCIONALES:
* Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando
responsables de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas
periodicas a el nifo(a) y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o
rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos por agentes de inter-
vencion escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacion con la
red judicial, otro.

* Evaluar periodicamente si el estudiante alcanzo o se encuentra en proceso de
alcanzar la condicion de proteccion: Se encuentra proceso de reparacion- rehabi-
litacion; presenta remision de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a
la exposicion a situaciones de riesgo de ASI/VG; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nino(a) se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

* Evacuar reportes de seguimiento a la Direccion

* Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indi-

can nuevas acciones.

ACCIONES DESEGUIMIENTOY CIERREANTE PROCESOS JUDICIALES:
* Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los

conductos regulares establecidos para tales efectos.

Notas Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccion o el Coordinador de Convivencia
Escolar determinaran la oportunidad y formato en que se informara la resolucién a los padres/
apoderados.
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* Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al estudiante
si ello fuera requerido y no generar inconvenientes al proceso judicial.

* Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolvera respecto de aque-
llas materias que, vinculadas a la resolucion, sean de competencia del estableci-
miento. Para ello solicitara asesorfa y respetara las garantias legalmente establecidas
para los intervinientes.

* Si un(a) estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito
ASI 0 VG contra otro estudiante, y esto se acreditara judicialmente, se evaluaran
las medidas pedagogicas y/o disciplinarias que pudieran corresponder seglin este
Reglamento, respetando para ello el Debido Proceso.

* Si un/a funcionario/a del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del
presunto delito de ASI 0 VG contra estudiante y se acreditara

judicialmente el hecho, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar medidas
definidas en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, incluyendo la posibilidad de desvinculacion si procediera.

* Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indi-

can nucvas acciones.
8. SITUACION ESPECIAL.

En caso de violacion y/o maltrato de un nifio, nifa o adolescente que llegue al co-
legio, en estas condiciones NO SE DEBE INTERVENIR

* No alterar ropa intima.

* No lavar la zona genital

* Ante la situacion que el /la estudiante se saca su ropa, la encargada de protocolo
debera entregar la ropa interior del nifo, nina o adolescente en un sobre o bolsa de
papel, evitando el uso de material plastico, que puede alterar la muestra (en caso
que lo amerite). Accion realizada por el que hace recepcion de ésta.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, se comunicara e informara a los padres o apoderados
de las actuaciones que se estén realizando (en caso de ser el padre/madre los de-
nunciados, se informara, en lo posible, a un familiar directo del estudiante).

* Las personas que responderan al aviso deberan brindar una total confianza, asegu-
randose que el o la estudiante sea acompafado por una figura protectora.

* Se crearan instancias de atencion y apoyo emocional como pedagogico para el

estudiante afectado. (contencion, readecuacion de evaluaciones en caso necesario)
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* El colegio cumplira lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a me-
didas de reparacion (medida cautelar, apoyo pedagogico, disciplinaria etc.)
* Cualquier persona que denuncie puede recibir proteccion en su calidad de testigo

si existe temor fundado de amenazas, hostigamientos o lesiones.

9. CONSIDERACIONES ESENCIALES ANTE PRESUNTO MALTRATO
Y/O ABUSO SEXUAL DE MENORES SUPUESTAMENTE PROVOCADO
POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

- Informar inmediatamente al Encargado/a para activar el protocolo de abuso y/o
maltrato, quien remitira el hecho a Direccion. En caso de no encontrarse la Direc-
tora a Subdirectora o Coordinador/a de Convivencia Escolar.

- Se realizara denuncia inmediata (Juzgado de Familia, o fiscalia), sin perjuicio de la
investigacion interna, en caso de sospecha, evidencia o indicio real de maltrato y/o
abuso sexual poniéndose en contacto con

Fiscalia para que tome las medidas que corresponda.

- La denuncia sera entregada por escrito a las autoridades competentes con

copia a direccion del colegio acompanando todos los antecedentes obtenidos con
expresion detallada de las personas interrogadas y de los documentos y
testimonios aportados

- Se debe informar al presunto abusador/abusadora de la denuncia que hay en su
contra, manteniendo la reserva que el caso merece.

- Se debera dar inicio a una investigacion sumaria interna, fijando plazos de in-
vestigador/a, mientras tribunales realiza lo que corresponde a su competencia se
procurara las condiciones para que esta sea rapida y efectiva. Para esto se buscara
la asesoria necesaria.

- Mientras, como medida de mitigacion para el menor, se estableceran las condicio-
nes necesarias, conforme a la legalidad vigente, para que el funcionario no esté en
contacto con la presunta victima.

- Se comunicara e informara a los padres o apoderados(as) del menor de las accio-
nes que se estén realizando.

- En caso que el funcionario(a) denunciado tuviera hijos(as) estudiando en nuestro
colegio se dara el apoyo necesario a traves de psicologa y/o orientadora, resguar-
dando la integridad del menor.

- Se debe comunicar a los afectados como a fiscalia, los resultados de la investiga-
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cion sumaria interna (resolucion por escrito), una vez que ésta concluya, toman-
dose las medidas que se desprendan de esta investigacion y el dictamen realizado
por la fiscalia.

- Se crearan instancias de atencion y apoyo emocional como pedagogica

para el o los estudiantes(s) afectado(s) (contencion, readecuacion de evaluaciones
en caso necesario).

- El colegio se atendra a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a
medidas de reparacion (medida cautelar, apoyo pedagogico, etc.).

- Respecto del proceso legal que pudiera afectar al funcionario(a), tendra el dere-
cho de tomar las acciones legales que estime conveniente.

- En caso que el funcionario(a) sea considerado inocente penalmente, se buscaran
las medidas reparatorias correspondientes: reunion con profesores, apoderados(as)
comunicando de la resolucion.

- Situacion laboral del denunciado(a):

- A partir de la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte
de su derecho, la sola denuncia no es argumento suficiente para dar por termino
la relacion laboral. No obstante, y debido a las probables diligencias que realice el
Ministerio Ptblico o uno de los agentes investigadores, el afectado debe entender
que, mientras dure el proceso, dispondra de las medidas necesarias para preparar

su defensa, asi como para evitar la estigmatizacion social.
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PROTOCOLO 4:
SITUACIONES RELACIONADAS CON ALCOHOLY
DROGAS

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES.

1.1. En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Edu-
cacion, en relacion al consumo de drogas y alcohol, nuestro colegio se hace eco de
la necesidad de proveer a nuestros(as) estudiantes de herramientas necesarias para
instaurar una cultura de prevencion frente a estas sustancias nocivas y perjudiciales
para nuestra sociedad. La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se
requiere de acciones a favor de una cultura de prevencion, que sean conocidas y

asumidas por todos.

1.2. Son conductas prohibidas, el colegio, entiende como falta
gravisima las siguientes acciones:
A) Fumar dentro del colegio.
B) Ser sorprendido consumiendo, ingresando, portando o incitando el uso de dro-
gas o alcohol dentro del colegio.
C) El trafico de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de

dependencia fisica o psiquica.

1.3. La Direccion del Colegio no permite bajo ninguna circunstancia el trafi-
co o consumo de alguna sustancia o drogas estupefacientes o sicotropicas producto-
ras de dependencia fisica o psiquica, dentro del colegio, en actividades curriculares
en las que se represente al Colegio, ello de conformidad a lo establecido en el
articulo 12 de la ley 20.000.

Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar
informacion que posea o tome conocimiento a Direccion, a Coordinador de Con-
vivencia Escolar o al Equipo de Convivencia Escolar, acerca de consumo, tenencia

o trafico de sustancias o drogas ilicitas, al interior del colegio.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.
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3. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

4. PROCEDIMIENTO:

4.1. FASE REPORTE O DENUNCIA.
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir situaciones vinculadas a drogas y/o alcohol que
afecten a un estudiante.
Habilitados para recibir reportes: Directora, Subdirectora Coordinador
Académico, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Encargado(a) de Convivencia
Escolar, Equipo de Convivencia Escolar, Psic6logo/a, Orientador/a.

Plazo para tramitar la denuncia: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento

del hecho.

ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta carac-
teristicas de delito.

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte

* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de situaciones de alcohol/drogas en el
Colegio que impliquen la posibilidad de invocar la Ley de Aula Segura, la Directora
instruira la ejecucion de un proceso sancionatorio interno conforme a los términos

dispuestos por dicha Ley.

4.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Encarga-
dos(as) de Convivencia Escolar de Ciclo, Psicélogos(a)s, Orientador(a), otro que
sea designado por Direccion.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para

la realizacion de algunas diligencias.
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ACCIONES PRELIMINARES:

* Aplicar medidas de resguardo a estudiantes por consumo de alcohol o drogas, si
fuera pertinente, conforme a lo senalado en el Titulo XVII, Art.4.2 RICE.

* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si fuera
pertinente, conforme a lo senalado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE.

INDAGACION ORDINARIA:

* Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incu-
rrio, respetando la presuncion de inocencia.

* Informar a los(as) apoderados(as) de la apertura del protocolo.

* Recabar la version del involucrado y las pruebas que éste o sus apoderados(as)

pudieran presentar.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la proble-
matica de alcohol/drogas en escolares.

* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores(as) de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

* En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecidos
en la Ley de Aula Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension
por un plazo maximo de 10 dias. La Directora debera notificar por escrito al es-
tudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida. En este caso se debera
resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion
de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
tipo de protocolo.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada .
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ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE ALCOHOL/DROGAS
CONSTITUTIVAS DE DELITOS.

* Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII, Art.5.1
del RICE

* Si la materia denunciada corresponde a hechos que deben obligatoriamente de-

nunciarse a las autoridades judiciales, aplicar el procedimiento establecido en el

Titulo XVII, Art.5.2 del RICE.

CIERRE DE INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,

ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

4.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directora, Coordinador/a de Convivencia Esco-
lar, Coordinador/ a Académico.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

ACCIONES:
* Analizar y ponderar el Informe del Indagador
* Resolver sobre confirmacion o desestimacion de falta reglamentaria vinculada a
situaciones de alcohol y/o drogas:
* En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:
- Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados.
- Cerrar el protocolo realizado.
- (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del uso y abuso de alco-
hol y otras drogas en el curso en los niveles de mayor riesgo en la materia.
* En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:
- Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefialado en
el presente RICE

- Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
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- Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas es-
peciales del estudiante involucrado.

- Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se po-
drian aplicar al caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en
el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas con-
forme al mérito del caso

- Solo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de
matricula o expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apode-
rados(as) a través de resolucion fundada.

- Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de ape-
lacion que corresponda a su caso, indicando el procedimiento y plazos para

apelar si lo estiman pertinente.

IMPORTANTE
Este tipo de casos pueden implicar que el estudiante responsable de la infraccion
se encuentre en situacion de vulneracion de derechos. En tal circunstancia, se le
debe aplicar el PROTOCOLO 2 del RICE en forma conjunta al presente proce-

dimiento disciplinario.

4.4. FASE DE APELACION
Autoridad de Apelacion por medidas generales: Directora o integrante
del Equipo de Convivencia
Autoridad de apelacion por cancelacion de matricula/expulsion: Di-

rectora.

PROCEDIMIENTO

A) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una carta
de apelacion escrita a la autoridad designada, dentro del plazo maximo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la medida. La autoridad de apelacion respondera en
un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolu-
cion final de la autoridad sera inapelable.

B) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsic')n”:

Notas Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvencio-
nes.

187



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t »
FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \m‘,

* Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente
a la Directora del Colegio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que
se notifico la medida. Si la Directora aplico suspension cautelar (Ley de Aula
Segura), el plazo sera solo de 5 dias habiles.

* Paso 2: La Directora dispondra de 10 dias habiles, desde la recepcion de
la apelacion, para responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa
consulta al Consejo de Profesores. Su resolucion sera inapelable.

* Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Direc-
tora informara a la Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un

plazo maximo de 5 dias desde que se notifico la mantencion de la medida.
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PROTOCOLO 5:
MALTRATO ENTRE PARES.

1. CONCEPTOS IMPORTANTES QUE CONTEXTUALIZAN LA VIOLEN-
CIA ESCOLAR.

1.1. Agresividad:

Las conductas agresivas e instintivas, Corresponden a un comportamiento defensi-
vo natural y espontaneo, es una forma de enfrentar situaciones de riesgo, esperable
en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria
afectar su integridad.

Es una condicion instintiva inconsciente, por lo que los impulsos agresivos no de-
ben ser suprimidos, sino modelados, orientados y canalizados mediante el ejercicio
de la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

La agresion también es percibida como la carencia de manejo de otras herramientas

para expresar sentimientos, necesidades e intereses en relacion a los otros.

1.2.Violencia:

Transgresion mas alla de la agresion, se acerca mucho mas a un conflicto en el que
no se sabe como regresar a una situacion de orden y respeto a las normas sociales
Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza
fisica de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes.

La violencia se aprende, no es un hecho o condicion natural. Es un acto imprede-
cible, de fuerza desmesurada y automatica, expresa intencion de dafio, puede ser
considerada como la consecuencia de un proceso mas largo de hostilidad y/o agre-
sion entre dos o mas personas, con o sin amenaza.

La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacifi-
cas, que fomenten el dialogo, los buenos tratos, el desarrollo de habilidades perso-

nales y de la practica de la convivencia social.

1.3. Conflicto:
los conflictos son inevitables, a veces impredecibles, la gran mayoria de ellos se
pueden administrar o resolver. Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposi-
cion o desacuerdo debido a intereses, opiniones, enfoques divergentes, donde las

emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacion de las partes pue-
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den terminar fortalecidas o deterioradas, seglin la oportunidad y procedimiento
que de pueda utilizar para abordarlo.

Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, utilizando estrate-
gias de dialogo, mediacion, arbitraje, negociacion y dialogo formativo, con un enfo-

que reparatorio, implicando en ocasiones acciones correctivas de parte de adultos.

1.4. Conflicto/ Agresion:
La agresion es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o cronico.
Tambien se asocia la agresion como una conducta fuera de control que tiene como
proposito ganar en la relacion acosta de los intereses y muchas veces de la integri-
dad fisica y/o psicologica de la otra persona.
La respuesta agresiva es una expresion cargada de emotividad que suele profundi-

zar la disputa, sin dar paso a la resolucion.

1.5. Acoso:
El verbo acosar refiere a una accion o una conducta que implica generar una inco-
modidad o disconformidad en el otro. Un termino mas general que “hostigamien-
to” y que puede adoptar distintas formas: Acecho, molestia, intimidacion, humi-
llacion, etc., estas acciones se reiteran en el tiempo y tambien puede ocurrir en
linea. El acoso conlleva hostigamiento (humillacion de la victima a través del envio
de videos, imagenes, comentarios o mensajes que lo dafien, exclusion (se margina
a la victima de entornos virtuales como redes sociales, chat o foros), manipulacion
(modificar o tergiversar informacion y difundirla por medios virtuales para dafiar

a la victima).
2. DEFINICION DEL PROTOCOLO.

Toda accion u omision constitutiva de maltrato fisico y/ o psicologico, realizada por
una o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello

de cualquier medio.

3. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.
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4. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

5. PROCEDIMIENTO:

5.1. FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir maltrato entre pares estudiantes
Habilitados para recibir reportes: Todos los docentes, educadoras de par-
vulos, asistentes de aula, psicologo/as, orientador/a , directivos, coordinador de
convivencia escolar, equipo de convivencia escolar.

Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs.

ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta carac-
teristicas de delito.

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte

* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de situaciones de maltrato entre pares
que impliquen la posibilidad de invocar la Ley de Aula Segura, la Directora instruira
el inicio del proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos por

dicha Ley.

5.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Directivo-docentes, educadoras de parvulos.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para

la realizacion de algunas diligencias.
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INDAGACION ORDINARIA:

* Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incu-
rrio, respetando la presuncion de inocencia.

* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si fuera
pertinente, conforme a lo senalado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE

* Informar a los/as apoderados/as de la apertura del protocolo.

* Recabar la version del involucrado y las pruebas que éste o sus apoderados/as

pudieran presentar.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la proble-
matica de maltrato escolar

* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

* En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecidos
en la Ley de Aula Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension
por un plazo maximo de 10 dias. La Directora debera notificar por escrito al es-
tudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida. En este caso se debera
resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion
de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
procedimiento.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada )

ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
PARES CONSTITUTIVAS DE DELITOS:

* Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII, Art.5.1
del RICE

* Si la materia denunciada corresponde a hechos que deben obligatoriamente de-

nunciarse a las autoridades judiciales, aplicar el procedimiento establecido en el

Titulo XVII, Art.5.2 del RICE
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CIERRE DE INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles
la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

5.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Coordinacion de Convivencia, Equipo Directivo.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

ACCIONES:

* Analizar y ponderar el Informe del Indagador

* Resolver sobre confirmacion o desestimacion de maltrato entre pares

* En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:
o Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados/as.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del maltrato entre pares.

5.3. FASE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Coordinacion de Convivencia, Equipo Directivo.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.

Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

* En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

* Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefialado en el
presente RICE.

* Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

* Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, carac-
teristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del

estudiante involucrado.
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* Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian
aplicar al caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para
este tipo de faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del
caso.

* Solo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de ma-
tricula o expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados a
través de resolucion fundada.

* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
que corresponda a su caso, indicando el procedimiento y plazos para apelar si lo

estiman pertinente.

IMPORTANTE
En el caso de que el estudiante autor del maltrato y/o el afectado
se encuentren en situacion de vulneracion de derechos, se debe
aplicar el PROTOCOLO 2 del RICE en forma conjunta al presen-

te procedimiento disciplinario.

5.4. FASE DE APELACION:
Autoridad de Apelacién por faltas leves: Coordinador /a de Convivencia
Escolar, Encargado/a de Convivencia Escolar.
Autoridad de apelacion por faltas graves/gravisimas: Director/a,
Coordinador/a de Convivencia Escolar.
Autoridad de apelacion por cancelacion de matricula/expulsiéon: Di-

rectora

PROCEDIMIENTO:
A) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales por faltas
leves, graves, gravisimas: Se debe hacer una carta de apelacion a la autoridad
designada, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
medida. La autoridad de apelacion respondera en un plazo maximo de 10 dias ha-
biles desde la recepcion de la apelacion. La resolucion final de la autoridad
sera inapelable.
B) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion'®:

* Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente

a la Directora del Colegio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que

Notas Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de subvenciones.
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se notifico la medida. Si la Directora aplico suspension cautelar (Ley de Aula
Segura), el plazo sera solo de 5 dias habiles.

* Paso 2: La Directora dispondra de 10 dias habiles, desde la recepcion de
la apelacion, para responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa
consulta al Consejo de Profesores. Su resolucion sera inapelable.

* Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Direc-
tora informara a la Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un

plazo maximo de 5 dias desde que se notifico la mantencion de la medida.
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PROTOCOLO 6:
ACOSO ESCOLAR O BULLYING.
1. CONCEPTOS BASICOS.

1.1. Acoso Escolar:
Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro es-
tudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ltimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologi-

cos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. Ley 20.536.

1.2. Conductas que se consideran constitutivas de acoso escolar:
A) Agredir fisicamente de manera reiterada: golpear o ejercer violencia, empujo-
nes, patadas, agresiones con objetos, escupitajos, cahuin, etc.
B) Agredir psicologicamente de forma reiterada: descalificar (sobrenombres, bur-
larse de caracteristicas fisicas, de las intervenciones en clases, proveniencia de otros
establecimientos escolares, de otra etnia o raza, amedrentar, amenazar, chantajear,
intimidar, hostigar, acosar cualquiera sea el medio: escrito, audios, fotografias, vi-
deos, entre otros.
C) Discriminar en forma reiterada, ya sea por su condicion social, situacion econo-
mica, religion, ascendencia étnica, nombre, por género, nacionalidad, capacidades
diferentes, caracteristicas fisicas o cualquier otra circunstancia.
D) Excluir, aislar en forma reiterada, de manera explicita o implicita. Inducir a
excluir, amedrentar, a traves de codigos que solo los involucrados puedan com-
prender la intencionalidad.
E) Exhibir o difundir en forma reiterada, por medios tecnologicos en cualquier
plataforma digital o fisicos, imagenes, textos, informacion personal sin el consen-
timiento de la o las personas o de cualquier integrante de la comunidad escolar.
F) Realizar acoso, hostigamiento de connotacion sexual de forma reiterada, aun
cuando no sean constitutivos de delito.
G) Portar todo tipo de armas, elementos, utensilios u objetos cortopunzantes o

contundentes y hacer uso de estos para amedrentar o someter a algln integrante
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de la comunidad escolar, en forma reiterada.
2. PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR.

Con el objetivo de prevenir situaciones de acoso escolar, se adoptaran las siguientes
estrategias:

A) Capacitacion permanente a docentes y asistentes de la educacion respecto de
estas tematicas, a traves de instituciones involucradas con la Convivencia Escolar y
expertos, en general.

B) Trabajar con redes de la comunidad: PDI, Carabineros, consultorio, universida-
des, fundaciones, entre otros.

C) A través del programa de Orientacion, se trabajara cada afio, contenidos en
el curriculum formativo de nuestros/as estudiantes para cada nivel, se considera
abordar en la unidad de convivencia, escolar temas orientados a la prevencion de
malos tratos y acoso escolar, de acuerdo a edad de los estudiantes y a la etapa de
desarrollo correspondiente.

D) Formacion de valores, actitudes de desarrollo de la buena convivencia, trabajo
en equipo a traves de los “recreos entretenidos”

E) Actividades colaborativas al interior de los cursos que promuevan la sana con-
vivencia.

F) Desarrollo de actividades y talleres extraescolares de libre eleccion para los/as

estudiantes.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.

3. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.
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4. PROCEDIMIENTO:

4.1. FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir acoso escolar
Habilitados para recibir reportes: equipo directivo, docentes, educadoras
de parvulos, monitores/as de convivencia, Coordinador(a)/encargado(a) de con-
vivencia escolar, integrantes del equipo de convivencia, asistentes de aula, psicolo-
gos/as, orientadora.
Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs.

ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta carac-
teristicas de delito.

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte

* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de situaciones de acoso escolar que im-
pliquen la posibilidad de invocar la Ley de Aula Segura, la Directora instruira el
inicio del proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos por

dicha Ley.

4.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Coordi-
nador/a Académico, Encargado/a de Convivencia Escolar, Integrante del Equipo
de Convivencia Escolar, otro profesional que Direccion designe para ello.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 15 dias habiles.
En casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales
para la realizacion de algunas diligencias.

INDAGACION ORDINARIA:
* Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incu-

rrio, respetando la presuncion de inocencia.
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* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si

fuera pertinente, conforme a lo senalado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE

* Informar a los/as apoderados/as de la apertura del protocolo.

* Recabar la version del involucrado y las pruebas que éste o sus apoderados/as

pudieran presentar.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la proble-
matica de acoso escolar.

* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

* En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecidos
en la Ley de Aula Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension
por un plazo maximo de 10 dias. La Directora debera notificar por escrito al es-
tudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida. En este caso se debera
resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion
de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
procedimiento.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada .

ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
CONSTITUTIVAS DE DELITOS.

* Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII, Art.5.1
del RICE

* Si la materia corresponde a hechos que deben obligatoriamente denunciarse a

las autoridades judiciales, se debe aplicar el procedimiento establecido en el Titulo

XVII, Art.5.2 del RICE

CIERRE DE INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.
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* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles
la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.
* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

4.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Cordi-
nador/a Académico, Equipo Directivo.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles.
En casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

ACCIONES:

* Analizar y ponderar el Informe del Indagador

* Resolver sobre confirmacion o desestimacion de acoso escolar:

* En los casos en que la falta haya sido desestimada, el resolutor debera:
- Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados/as.
- Cerrar el protocolo realizado.
- (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del acoso escolar.

* En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:
- Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo senala el RICE) y con-
siderar el caracter reiterado de este tipo de maltrato.
- Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
- Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas es-
peciales del estudiante involucrado.
- Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se po-
drian aplicar al caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en
el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas con-
forme al mérito del caso.
- Solo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de
matricula o expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apode-
rados(as) a través de resolucion fundada.

* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
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que corresponda a su caso, indicando el procedimiento y plazos para apelar si lo

estiman pertinente.

IMPORTANTE
En el caso de que el estudiante autor del acoso escolar y/o el afectado se en-
cuentren en situacion de vulneracion de derechos, se debe aplicar el PROTO-
COLO 2 del RICE en forma conjunta al presente procedimiento disciplinario.

4.4. FASE DE APELACION:
Autoridad de Apelacion por medidas generales: Directora, Equipo
Directivo.
Autoridad de apelacién por cancelacion de matricula/expulsion:
Directora.

PROCEDIMIENTO:

C) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales por faltas
leves, graves, gravisimas: Se debe hacer una carta de apelacion a la autoridad
designada, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la
medida. La autoridad de apelacion respondera en un plazo maximo de 10 dias
habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolucion final de la autoridad sera
inapelable.

D) Frente a la aplicacién de Cancelacién de Matricula o Expulsién':

* Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente a la
Directora del Colegio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que se notifico
la medida. Si la Directora aplico suspension cautelar (Ley de Aula Segura), el plazo
sera solo de 5 dias habiles.

* Paso 2: La Directora dispondra de 10 dias habiles, desde la recepcion de la ape-
lacion, para responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa consulta al
Consejo de Profesores. Su resolucion sera inapelable.

* Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Directora in-
formara a la Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un plazo maximo

de 5 dias desde que se notifico la mantencion de la medida.

Notas Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvencio-
nes.
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PROTOCOLO 7:
CIBERACOSO ESCOLAR O CIBERBULLYING.

1. CONCEPTOS BASICOS.

1.1. Ciberacoso o Ciberbullying:
El “ciberacoso o ciberbullying” es el uso de medios de comunicacion digital a traves
de internet haciendo uso de plataformas digitales, para ejercer acoso psicologico,
amenaza, hostigamiento, humillacion con la finalidad de provocar, molestar, crear
rumores, verglienza a otro par de edad de manera intencional y repetida. En el
ambito escolar, tiene que haber menores como involucrados y afectados para que
se considere ciberbullying. Si hay presencia de algan adulto, entonces estamos ante

otro tipo de ciberacoso.

1.2.Tipos:
A) Sexting o exhibicionismo online: Consiste en enviar o solicitar mensa-
jes, fotos (packs) o videos intimos de contenido erotico y sexual personal a tra-
ves de un movil, mediante aplicaciones de mensajeria instantanea o redes sociales
(mails, chat y/o messenger, facebook, twitter, whatsapp, snapchat,instagram, tik
tok,blogs), correos electronicos, telefonos celulares, camaras web, fotograficas y
de video. Habitualmente se suele realizar de manera intima, entre dos personas,
pudiendo tener acceso otros usuarios si no se respeta esa intimidad.
La instantaneidad de las comunicaciones, permite que las fotos o videos tomados o
realizados sean enviados en el mismo momento y por los dispositivos mas cercano
y facil de usar.
La sensacion de confianza y el poco temor hacia posibles riesgos, propios de la pu-
bertad y adolescencia acenttan las practicas de sexting.
Factores de riesgo asociados al Sexting
Personales: Escasas habilidades de interaccion social, experiencias de rechazo, hu-
millacién o exclusion, baja autoestima
Familiares: Dificultades economicas, desintegracion y/o disfuncion familiar, caren-
cia de comunicacion familiar, carencia de vinculos afectivos establecidos, manifiesta
libertad que entregan los padres en uso de tecnologia, horarios, entre otros.
B) Pornovenganza: Es la divulgacion de fotos de contenido erotico o pornogra-

fico divulgadas o compartidas con otros, por exparejas, por otros, sin el consenti-
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miento de quien las envio, una vez que la relacion se termina, transformandose en
un acto de violencia al exponer al otro, terminando en WhatsApp del curso, de los
amigos o en paginas pornograficas.

C) Sextorsion: termino usado para designar un delito cada vez mas comtn con-
sistente en solicitar un video o fotos de connotacion erotico-sexual para luego ha-
cer un chantaje bajo amenaza de solicitar, publicar o enviar imagenes en las que
la victima se muestre en actitud erotica, pornografica o manteniendo relaciones
sexuales.

D) Grooming: Accion en que adultos se hacen pasar como un menor de edad
mediante engafios, palabras carifiosas, de contencion, adulacion para ganar la con-
fianza del joven o nifio con el fin de obtener fotos o videos, con actos sexuales,
eroticos, para proximamente, chantajear a la victima y conseguir favores sexuales.
Este tipo de acoso es muy frecuente en los videojuegos en linea, tik-tok, y otras

entretenciones virtuales.
2. PREVENCION.

A) Es necesario educar a los/as hijos/as en que no deben tomarse fotos desnudos
o en actos de connotacion erotico-sexual; es un rol formativo cuya primera respon-
sabilidad es del hogar.

B) Evitar compartir, reenviar o difundir fotos o videos con contenido sexual de
personas que no dieron su consentimiento.

C) Hacer comprender a los/as nifios/as o adolescentes menores de edad que reali-
zar estas practicas si o si implica que no hay marcha atras despues de haber enviado
a traves de internet una foto (packs) y que podra tener consecuencias (ser vendidas,
compartidas, difundidas.)

D) Tomar conciencia que las fotos no solo estaran en la pagina que el menor publi-
co, sino que podran ser utilizadas, filtradas y/o viralizadas por cualquier persona
para compartirlas en cualquier aplicaciones, plataformas o redes sociales con fines
de caracter sexual.

E) Comprender que estan expuestos a ser viralizadas sus fotos sin limites y sin
su consentimiento, accion que el colegio no puede detener por no contar con las
herramientas tecnologicas ni por ser una institucion investigadora de hechos de
connotacion sexual.

F) Que por tratarse de menores no tienen la madurez ni la seguridad necesaria para
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enfrentar las consecuencias, los riesgos que implique hechos de denostacion.

G) Tener claridad que en la web hay riesgos permanentes, especialmente para los
menores de edad. que existe un descontrol de circulacion en internet.

H) Que cada padre tiene derecho a realizar denuncias en las instituciones perti-
nentes.

I) Cuando se trata de nifios y adolescentes, los adultos no deben compartir este
tipo de contenidos, que puedan comprometer la dignidad de las personas, especial-
mente si se trata de menores de edad. Tener conciencia que, si se difunden fotos de
menores de edad, se esta cayendo en difusion de pornografia infantil y/o almace-
namiento, lo que implica denunciar.

J) Los adultos tienen la responsabilidad de inculcar practicas de autocuidado, de
respeto y educar a sus hijos/ as sobre la Importancia que es preservar su propia
imagen y dignidad y la de los demas y evitar publicar o compartir contenidos que
menoscaben a una persona, especialmente a un nino/a, sin el consentimiento del
dueno de las imagenes.

K) Los padres o el tutor legal deben informar, formar en el ambito de la educacion
sexual, con una valoracion hacia la afectividad, una sexualidad abierta enmarcada
en la mirada personal y familiar, acorde a la realidad y la diversidad que cada familia
representa.

L) En el caso de recepcion de fotos de contenido, erotico y/o sexual de nifios y
adolescente se debe informar y un adulto realizar denuncia por estar penalizado.
m) La produccion, divulgacion, envio malicioso de pornografia infantil, constituye

delito, por lo tanto, esta penalizada por ley.

LOS PADRESY APODERADOS/AS EN GENERAL, DEBEN ESTAR ATEN-
TOSAL MUNDO DIGITAL DE SUS HIJOS/ASY/ PUPILOS/AS, PORTRA-
TARSE DE MENORES DE EDAD

3. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.

4. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.
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5. PROCEDIMIENTO:

5.1. FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir ciber acoso escolar.
Habilitados para recibir reportes: Equipo directivo , docentes, educadoras
de parvulos, monitores de convivencia escolar, integrantes del equipo de convi-
vencia, asistentes de aula, psicologas, orientador/a.
Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs.

ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta
caracteristicas de delito.

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte

* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de situaciones de ciberacoso escolar que
impliquen la posibilidad de invocar la Ley de Aula Segura, la Directora instruira el
inicio del proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos por

dicha Ley..

5.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Coordina-
dor/a Académico, Encargado/a de Convivencia Escolar, integrante del Equipo de
Convivencia Escolar.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales

para la realizacion de algunas diligencias.

INDAGACION ORDINARIA:
* Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incu-
rrio, respetando la presuncion de inocencia.

* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si fuera
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pertinente, conforme a lo senalado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE.
* Informar a los/as apoderados/as de la apertura del protocolo.
¢ Recabar la version del involucrado y las pruebas que éste o sus apoderados/as

pudieran presentar.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la proble-
matica de ciberacoso escolar

* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores/as de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

* En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecidos
en la Ley de Aula Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension
por un plazo maximo de 10 dias. La Directora debera notificar por escrito al es-
tudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida. En este caso se debera
resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion
de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
procedimiento.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada )

INDAGACION DE MEDIOS VIRTUALES:

* Solicitar autorizacion de padres y apoderados/as , cuando sea requerido, para
acceder a los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dis-
positivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles testigos.*

* Solicitar a los padres/apoderados(as) de los involucrados atencion y control pa-
rental sobre los dispositivos y redes sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad
de que se produzcan nuevas acciones de ciberacoso.

* Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u

Notas ; . . . . . ;
No seré necesario contar con esta autorizacion cuando las estudiantes presenten voluntaria y espontanea-

mente los contenidos de sus redes sociales o dispositivos de comunicacion virtual a la Indagadora. Sin perjuicio

de lo anterior, la indagadora informara a los padres y apoderados esta circunstancia.
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otras materias vinculadas al ciber maltrato.

ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO CONS-
TITUTIVAS DE DELITOS:

* Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII, Art.5.1
del RICE.

* Si la materia corresponde a hechos que se deben obligatoriamente denunciar a

las autoridades judiciales, se debe aplicar el procedimiento establecido en el Titulo

XVII, Art.5.2 del RICE.

CIERRE DE INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles
la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

5.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directora, Coordinador /a de Convivencia Escolar,
Equipo Directivo.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

ACCIONES
* Analizar y ponderar el Informe del Indagador
* Resolver sobre confirmacion o desestimacion de ciber-acoso escolar:
* En los casos en que la falta haya sido desestimada, el resolutor debera:
- Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados/as.
- Cerrar el protocolo realizado.
- (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del ciberacoso escolar.
* En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:
- Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefala el RICE) y con-
siderar el caracter reiterado de este tipo de maltrato.
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- Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
- Atender al hecho de que la falta es un maltrato cuyos contenidos son re-
producibles masivamente con bajas posibilidades de restriccion o control,
por ende, podrian afectar a la victima no solo en el presente, sino también
en el futuro.
- Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas es-
peciales del estudiante involucrado.
- Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se po-
drian aplicar al caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en
el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas con-
forme al mérito del caso.
- Solo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de
matricula o expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apode-
rados/as a través de resolucion fundada
* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
que corresponda a su caso, indicando el procedimiento y plazos para apelar si lo

estiman pertinente.

IMPORTANTE
En el caso de que el estudiante autor del ciber-acoso escolar y/o el afectado se
encuentren en situacion de vulneracion de derechos, se debe aplicar el PROTO-
COLO 2 del RICE en forma conjunta al presente procedimiento disciplinario.

5.4. FASE DE APELACION
Autoridad de Apelacion por medidas generales: Directora, Coordina-
dor/a de Convivencia Escolar, Equipo Directivo.
Autoridad de apelaciéon por cancelacion de matricula/expulsion: Di-

rectora

PROCEDIMIENTO

A) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales por faltas leves, graves,
gravisimas: Se debe hacer una carta de apelacion a la autoridad designada, dentro
del plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la medida. La autoridad

de apelacion respondera en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion
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de la apelacion. La resolucion final de la autoridad sera inapelable.

B) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion™:
* Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente
a la Directora del Colegio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que
se notifico la medida. Si la Directora aplico suspension cautelar (Ley de Aula
Segura), el plazo sera solo de 5 dias habiles.
* Paso 2: La Directora dispondra de 10 dias habiles, desde la recepcion de
la apelacion, para responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa
consulta al Consejo de Profesores. Su resolucion sera inapelable.
* Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Direc-
tora informara a la Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un

plazo maximo de 5 dias desde que se notifico la mantencion de la medida.

Notas Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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PROTOCOLO 8:
MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO.

1. DEFINICION.

Es cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por un estudiante
usando cualquier medio, en contra de un trabajador de un adulto de la comunidad

educativa.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE

3. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

4. PROCEDIMIENTO.

4.1. FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir maltrato de estudiante contra adulto de la co-
munidad educativa
Habilitados para recibir reportes: equipo directivo, docentes, educadoras
de parvulos, monitores de convivencia, integrantes del equipo de convivencia,
asistentes de aula, psicologos/as, orientador/a
Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs.

ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta
caracteristicas de delito.

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de situaciones de maltrato de estudian-
te contra adulto que impliquen la posibilidad de invocar la Ley de Aula Segura,

la Directora instruira el inicio del proceso sancionatorio interno conforme a los

términos dispuestos por dicha Ley.
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4.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Coordiandor/a de Convivencia Escolar, Equipo
Directivo, Integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 15 dias habiles.
En casos fundados, la Direccion puede conceder una proérroga.
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las ac-
ciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales
para la realizacion de algunas diligencias.

INDAGACION ORDINARIA:

* Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incu-
rrio, respetando la presuncion de inocencia.

* Si el afectado es un funcionario y esto fuera pertinente, definir y aplicar las medi-
das urgentes de apoyo al personal del Colegio que se necesiten, tal como se dispone
en el Titulo XVII, Art.4.1 del RICE.

* Si el afectado es funcionario(a), padre o apoderado(a), se dispondran las medidas
preventivas necesarias para evitar o limitar el contacto con el estudiante investiga-
do.

* Informar a los(as) apoderados(as) de la apertura del protocolo.

* Recabar la version del involucrado y las pruebas que este o sus apoderados(as)
pudieran presentar.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes seglin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la proble-
matica de maltrato de estudiante hacia un adulto.

* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores(as) de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

* En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecidos
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en la Ley de Aula Segura, la Directora podra aplicar medida cautelar de suspension
por un plazo maximo de 10 dias. La Directora debera notificar por escrito al es-
tudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida. En este caso se debera
resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion
de la medida cautelar, independientemente del plazo general establecido para este
procedimiento.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada )

ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE ES-
TUDIANTE CONTRA ADULTO PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVAS
DE DELITOS.

* Entrevistar al funcionario(a) o apoderado(a) afectado para levantar antecedentes
respecto del hecho denunciado y derivarlo, si fuera requerido, a constatar lesiones
al servicio medico correspondiente.

* Levantar y registrar los antecedentes del hecho reportado.

* Los antecedentes levantados seran presentados a la Direccion, quien los estudiara
en conjunto con los estamentos institucionales que corresponda y/o asesor juridi-
co. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos competen-
tes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia,
etc.).

* En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen pre-
sunto delito contra funcionario(a), se actuara de conformidad a los términos del
Ord.07/34 del Ministerio de Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): El
Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se
tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policia-
les (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Puablico, Juzgado de Garantia, etc.). Si el adulto afectado fuese apodera-
do(a), se privilegiara que este mismo haga la denuncia correspondiente.

* Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamen-

te autor del ilicito se mantendran en reserva.
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* Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a
través de Oficio institucional, conforme a lo sefalado en el Art. 174 del Codigo
Procesal Penal.

* Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y
sus implicancias seran evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias que
estime pertinentes, tales como asesor juridico, Equipo Directivo, Encargado(a) de
Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las medidas administrativas
y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de competencia
del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le confie-
ren al Establecimiento en estas materias (Ej. Ley de Aula Segura)

* Si la resolucion judicial acreditara al estudiante como autor de delito contra fun-
cionario(a) o apoderado(a), la Direccion evaluara las medidas que pudieran corres-

ponder segfm el RICE (respetando las garant{as del Debido Proceso).

CIERRE DE INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles
la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

4.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directora, Coordinador/a de Convivencia Esco-
lar, Equipo Directivo; , Integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga
Plazo protocolo Ley Aula Segura: Fase de Indagacion y Fase de resolucion
debe extenderse por un plazo maximo de 10 dias habiles no prorrogables.

22 . . . . .
Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y de-

bera contener la identificacion del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada
del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de ¢, todo en cuanto le constare al denunciante”.
« . , . . . . . [

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el

denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.
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ACCIONES

* Analizar y ponderar el Informe del Indagador.

* Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de estudiante contra
adulto:

* En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

* Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados(as).

* Cerrar el protocolo realizado.

* (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del ciberacoso escolar

* En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

* Calificar de “especial gravedad”la falta (tal como lo sefiala el RICE)

* Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

* Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, carac-
teristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del
estudiante involucrado.

* Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagogicas que se podrian apli-
car al caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para este
tipo de faltas, resolviendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso.
* Solo la Directora podra resolver y aplicar las medidas de cancelacion de matricula
o expulsion, las que notificara al estudiante y sus padres o apoderados(as) a traves
de resolucion fundada.

* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
que corresponda a su caso, indicando el procedimiento y plazos para apelar si lo

estiman pertinente.

IMPORTANTE
En el caso de que el estudiante autor del maltrato contra un adulto se encuen-
tren en situacion de vulneracion de derechos, se debe aplicar el PROTOCOLO
2 del RICE en forma conjunta al presente procedimiento disciplinario.

4.4. FASE DE APELACION
Autoridad de Apelacion por medidas generales: Dircectora, Coordina-
dor/a de Convivencia Escolar.
Autoridad de apelacion por cancelacion de matricula/expulsion:
Directora
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PROCEDIMIENTO

A) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una carta
de apelacion a la autoridad designada, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles
desde la notificacion de la medida. La autoridad de apelacion respondera en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la apelacion. La resolucion
final de la autoridad sera inapelable.

B) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion™:

* Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacion por escrito exclusivamente
a la Directora del Colegio en un plazo maximo de 15 dias habiles desde que
se notifico la medida. Si la Directora aplico suspension cautelar (Ley de Aula
Segura), el plazo sera solo de 5 dias habiles.

* Paso 2: La Directora dispondra de 10 dias habiles, desde la recepcion de
la apelacion, para responder. Debera aceptar o rechazar la apelacion, previa
consulta al Consejo de Profesores. Su resolucion sera inapelable.

* Paso 3: Si se confirma la cancelacion de matricula o la expulsion, la Direc-
tora informara a la Superintendencia de Educacion tal circunstancia en un

plazo maximo de 5 dias desde que se notifico la mantencion de la medida.

Notas Rige en estos casos el procedimiento establecido en el Art.6 letra “d” de la Ley de Subvenciones.
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PROTOCOLO 9:
MALTRATO DE ADULTO CONTRA ESTUDIANTE

1. DEFINICION.

Es maltrato de adulto a estudiante cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto

de la comunidad escolar.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.

3. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

4. PROCEDIMIENTO:

4.1. FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir maltrato de adulto contra estudiante.
Habilitados para recibir reportes: equipo directivo, docentes, educadoras
de parvulos, encargado de convivencia, integrantes del equipo de convivencia,
asistentes de aula, psicologas, orientador(a)
Plazo para tramitar la denuncia: Inmediato luego de recibida la denuncia.

ACCIONES

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria o presenta
caracteristicas de delito.

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
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4.2. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Equipo
Directivo, Coordinadores, Encargado/a de Convivencia Escolar, Integrante del
Equipo de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 15 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales

para la realizacion de algunas diligencias.

INDAGACION ORDINARIA:

* Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incu-
r1i0, respetando la presuncion de inocencia.

* Informar a los apoderados(as) de la apertura del protocolo.

* Recabar la version del involucrado y las pruebas que este o sus apoderados(as)
pudieran presentar.

* Aplicar medidas urgentes preventivas o de proteccion para estudiantes, si fuera
pertinente, conforme a lo sefialado en el Titulo XVII, Art.4.1 RICE.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la proble-
matica de maltrato de adulto contra estudiante.

* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacion del hecho.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada.

ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO DE
ADULTO A ESTUDIANTES PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVAS DE
DELITO
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Levantar antecedentes siguiendo las reglas definidas en el Titulo XVII,
Art.5.1 del RICE.

* Si la materia corresponde a hechos que deben ser obligatoriamente denunciadas a
las autoridades. judiciales, se debe aplicar el procedimiento establecido en el Titulo

XVII, Art.5.2 del RICE.

CIERRE DE INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciendoles
la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

4.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Direccion, Coordinador/a de Convivencia Esco-
lar, Equipo Directivo.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En
casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.

ACCIONES
* Analizar y ponderar el Informe del Indagador.
* Resolver sobre confirmacion o desestimacion de maltrato de adulto contra estu-
diante.
* En los casos en que la falta haya sido desestimada, el resolutor debera:
- Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados(as).
- Cerrar el protocolo realizado.
- (Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del maltrato de adulto
a estudiante.
* En los casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:
* Calificar de “especial gravedad”la falta. (tal como lo senala el RICE)
* Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
* Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracte-
risticas personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del o
los(as) estudiantes afectados.
* Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso:
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A) Si el adulto es funcionario(a) del Colegio, se aplicaran las medidas que
correspondan de conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y, las normativas vigen-
tes que correspondan al caso.
B) Si el adulto es apoderado(a) del Colegio, se aplicaran las que correspon-
dan de acuerdo con lo senalado en el RICE y/o el Contrato de Servicios
Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de
Casos.

* Solicitar a la Direcci6n la autorizacion de las medidas resueltas.

* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion

que COI'I'CSPOI’Ida a Su Caso.

IMPORTANTE
En el caso de que el estudiante afectado por maltrato de adulto a menor se
encuentre en situacion de vulneracion de derechos, se debe aplicar el PROTO-

COLO 2 del RICE en forma conjunta al presente procedimiento disciplinario.

4.4 FASE DE APELACION
Autoridad de Apelaci6n: Directora

PROCEDIMIENTO

Se debe hacer una carta de apelacion a la Directora, dentro del plazo maximo de
5 dias habiles desde la notificacion de la medida. La Directora respondera en un

plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la apelacion y su decision

sera inapelable.
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PROTOCOLO 10
MALTRATO ENTRE APODERADOY FUNCIONARIO

1. DEFINICION.

Es maltrato entre funcionario(a) y apoderado(a) cualquier tipo de violencia fisica,
psicologica o virtual que se cometa por cualquier medio entre tales integrantes de
la comunidad escolar.

Nota: Las situaciones de presunto maltrato entre funcionarios(as) del Colegio se manejaran
conforme a los términos establecidos en los procedimientos sumarios del Reglamento Interno

de Orden Higiene y Seguridad.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO:
Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.

3. SOBRE COMUNICACION CON INTERVINIENTES Y REGISTRO DE
LOS PROCEDIMIENTOS: Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

4. PROCEDIMIENTO:

4.1. FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir maltrato entre apoderado(a)y funcionario(a).
Habilitados para recibir reportes: equipo directivo,docentes, educadoras
de parvulos, monitores de convivencia, asistentes de aula/parvulos
Plazo para tramitar la denuncia: 24-48 hrs habiles

ACCIONES:

* Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjun-
tando la identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

* Definir si el presunto maltrato entre apoderado(a) y funcionario(a) constituye fal-
ta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

* Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

220



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t PN
L] FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \m

4.2. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Equipo
Directivo, Coordinadores; Integrante del Equipo de Convivencia Escolar.
Plazo protocolo: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales
para la realizacion de algunas diligencias.

REALIZAR ACCIONES BASICAS:

* Informar a los involucrados(as) el hecho denunciado, respetando la presuncion
de inocencia.

* Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

* Si el afectado es un funcionario8a) y esto fuera pertinente, definir y aplicar las
medidas urgentes de apoyo al personal del Colegio que se necesiten, tal como se
dispone en el Titulo XVII, Art.4.1 del RICE.

* Si el afectado(a) es funcionario(a), padre o apoderado(a), se dispondran las me-
didas preventivas necesarias para evitar o limitar el contacto con el funcionario

investigado.

INDAGACION EXTRAORDINARIA:

* Entrevistar tcstigos u otras personas que pucdan aportar antecedentes relevantes.
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes seglin se estime pertinente.

* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
* Convocar al equipo de convivencia y/o a un consejo de profesores, de caracter
consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-

gada.

ACCIONES ESPECIALES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
FUNCIONARIO/APODERADO PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVAS
DE DELITOS

* Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho de-
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nunciado.
* Derivar al funcionario(a) y/o apoderado(a), si fuera requerido, a constatar lesio-

nes al servicio médico correspondiente.

A) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen pre-
sunto delito contra funcionario(a):
- Se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio
de Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplira con
denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conoci-
miento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Ca-
rabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Pablico, Juzgado de Garantia, etc.).
- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por
escrito, a través de Oficio institucional, conforme a lo senalado en el Art.
1747* del Codigo Procesal Penal.
- Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supues-
tamente autor del ilicito se mantendran en reserva.
B) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen pre-
sunto delito contra apoderado(a):
- Se le evaluaran las acciones legales que podrian corresponderle al Colegio,
segln sea el caso presentado.
C) Acciones especiales: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y
sus implicancias seran evaluadas por la Direccion, en conjunto con las instancias
que estime pertinentes, con objeto de establecer las medidas administrativas y/o
disciplinarias que pudieran corresponder dentro del ambito de competencia del
Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le confieren

al Establecimiento en estas materias.

Notas Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y

debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstancia-
da del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o
que tuvieren noticia de ¢l, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el

denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.
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CERRAR INDAGATORIA:

* Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

* Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles

la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

* Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las ins-

tancias que deban resolver.

4.3. FASE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Directora, Coordinador(a) de Convivencia Es-
colar, Equipo Directivo.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En

casos fundados, la Direccion puede conceder una prorroga.

ACCIONES:

* Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.

* Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato funcionario(a)/ apo-

derado(a).

* En los casos en que el maltrato entre apoderado(a) y funcionario(a) haya sido

desestimado, se debera:
- Informar lo resuelto a las partes involucradas.

- Cerrar el protocolo realizado.

* En los casos que el maltrato entre apoderado(a) y funcionario(a) se encuentre

confirmado, se debera:

- Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE
(apoderado/a) o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
(funcionario/a).

- Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

- Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias
que podria aplicar para el caso, basandose para ello en las establecidas en el
RICE y/o Contrato de Servicios Educacionales (Apoderado/a) o aquellas
senaladas en el Contrato laboral y/o0 Reglamento Interno de Higiene, orden
y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al
mérito del caso.

- Solicitar a la Direccion la autorizacion de las medidas resueltas.

* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion

que corresponda a Su Caso.
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4.4. FASE DE APELACION:
Autoridad de Apelacion: Solo la Directora o quien la subrogue.

PROCEDIMIENTO:

Se debe hacer una carta de apelacion a la Directora, dentro del plazo maximo de
5 dias habiles desde la notificacion de la medida. La Directora respondera en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la recepcion de la apelacion y su decision

sera inapelable.
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PROTOCOLO 11:
VIOLENCIA DE GENERO.

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES.

A) La violencia de genero es un tipo de violencia fisica, psicologica, simbolica
e institucional, ejercida contra cualquier persona o grupo de personas sobre la
base de su orientacion sexual, identidad de género, sexo o género que impacta de
manera negativa en la persona que recibe la violencia en su identidad y bienestar
social, fisico, psicologico o economico. De acuerdo con la Organizacion de las Na-
ciones Unidas, el término se utiliza «para distinguir la violencia coman de aquella
que se dirige a individuos o grupos sobre la base de su genero», constituyéndose
en una violacion de los derechos humanos. Incluye la violencia y discriminacion
contra la mujer y las personas LGBTQ+, asi como el sexismo, la misoginia y la
homo-trans-fobia.

B) La violencia de género presenta distintas manifestaciones, como actos que cau-
san sufrimiento o dano, amenazas, coercion u otra privacion de libertades. Estos
actos se manifiestan en todos los ambitos de la vida social, entre los que se encuen-
tran la propia familia, en la educacion, el mundo del trabajo, en la convivencia en
espacios escolares y publicos.

C) La violencia de género expresa desigualdad de poder y abuso hacia quien es
considerado/a de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otro/a. Esta
asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los
cambios experimentados en la sociedad chilena. La violencia de género puede dar-
se en el marco de relaciones jerarquicas, entre pares y entre personas del mismo
o distinto sexo, entre conocidos o desconocidos; pudiendose dar en dependencias
del colegio como fuera, como en espacios virtuales, independientemente de la
circunstancia u ocasion en la que estas conductas se realizan.

D) La LGE establece la necesidad que instituciones educacionales velen para que
toda comunidad educativa, apoderados, funcionarios y sus estudiantes se relacio-
nen de manera respetuosa, custodiando los derechos y la integridad fisica psicolo-
gica y moral de cada integrante, y asegurando que

cada estudiante acceda a una educacion sin interrupciones o limitaciones provoca-

das por hechos violentos 0 amenazas que la o lo desalienten, entorpezcan o impo-
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sibiliten su continuidad, formativa y academica.

E) La violencia de género es una accion que genera consecuencias negativas para
la(s) victima(s); Afectan las oportunidades de educacion de los estudiantes y per-
turban su desarrollo, pudiendo expresarse en consecuencias a nivel emocional y/o
en el desempefio académico y especialmente en su desarrollo y crecimiento per-

sonal.

2. TIPOLOGIA.

A)Violencia homofébica, transfébica, LGBTIQ + fébica: Es un tipo espe-
cifico de violencia de género basada en la orientacion sexual real o supuesta, en la
identidad de género, en la expresion de género o por las caracteristicas sexuales del
nifo, nifa o adolescente, la violencia homof6bica, transfobica, LGBTIQ + fobica,
no solo afecta a los educando que son homosexuales, bisexuales, transexuales o
intersexuales, sino también como los que son percibidos como no conformes con
las normas de géneros prevalecientes.

B) Bullying homof6bico: Son las agresiones que se dan de manera reiterada
contra un nifo o nina o adolescente debido a su orientacion sexual (Gay, Lesbiana
o Bisexual) . Tambien puede pasar si una persona cree que alguien es homosexual,
sin que lo sea necesariamente.

C) Heterosexismo: Sistema ideologico que niega, invisibiliza, denigra y estigma-
tiza cualquier forma de conducta, identidad, relacion o comunidad diferentes a la
heterosexual.

D) Acoso sexista por razon de género, sexo, expresion de género u
orientacion sexual: Toda conducta o actitud gestual, verbal, virtual, que tenga
relacion o como causa los estereotipos o prejuicios orientados al sexo, género u
orientacion sexual, que atentan contra la dignidad y la integridad fisica o psiqui-
ca de una persona, degradando sus condiciones de trabajo o estudio, y que se da
sin que medie un requerimiento sexual explicito. El acoso sexista o por razon de
género, sexo, expresion de género u orientacion sexual, incluye conductas como:
Descalificaciones publicas y reiteradas sobre una persona y/o su trabajo, vinculadas
al sexo, geénero u orientacion sexual; comentarios continuos y vejatorios sobre su
aspecto fisico u orientacion sexual; descalificaciones de su sexualidad o de su ideo-
logia igualitaria; burlas o represalias por hacer uso de sus derechos de maternidad/

paternidad, etc.
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E) Otras practicas de violencia de género: Miradas persistentes o sugestivas
de caracter sexual; sonidos ofensivos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos,
gestos de caracter sexual; comentarios, palabras o chistes sexuales,

humillantes, hostiles u ofensivos con el fin de avergonzar, intimidar, manipular,
ofender, apocar ; comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona;
exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; amenaza de
perjuicios ante no aceptacién de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas,
etc.); Difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
que pueden ser incomodas para la victima.

F) También son practicas de violencia el contacto fisico innecesario (tocaciones en
areas erogenas, caricias que genere incomodidad en quien recibe este contacto:
intentos de dar besos en la boca o cualquier parte del cuerpo, persistir en buscar
contacto fisico, en cualquier parte del cuerpo, piernas, caderas, pelo, hombro, gol-
pes, empujones, entre otros.) ABUSO - ACOSO

G) Tambien se considera acciones que producen incomodidad o afectacion emocio-
nal por el envio de emails 0 mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, co-
mentarios, chistes o fotografias con contenido sexual no bienvenido, no aceptados
por la otra parte; obligar a la victima a presenciar exhibicionismo; actos de signifi-
cacion sexual que afecte partes erogenas de la victima, aunque no exista contacto
Corporal; acercamientos, arrinconamientos, persecuciones de una persona sin su
consentimiento; llamadas, regalos, mensajes o notas con nombre o incognitas con
contenido sexual no bienvenidos; proposiciones sexuales; promesas y ofrecimiento
de beneficios a cambio de favores sexuales; aislamiento social, acoso, entre otros.
H) Todas estas conductas son consideradas como FALTA GRAVE — GRAVISIMA
en este RICE.

3. IMPORTANCIA POR LA NO VIOLENCIA DE GENERO.

A) En el contexto escolar la violencia de género puede tener como consecuencia
negativa la repitencia y desercion, interrumpiendo la trayectoria educativa e im-
pactando en el desarrollo integral y en el bienestar de nifios, nihas y adolescentes
de nuestra comunidad. Asimismo, la discriminacion hacia adultos, en el contexto
escolar y del desempefio de sus funciones, afecta la dignidad de las personas y coar-
ta su libertad para desarrollarse en forma integral y expresarse libremente.

B) El mandato del Ministerio de Educacion es asegurar un sistema educativo in-
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clusivo y de calidad que contribuya a la formacion integral y permanente de las
personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de
politicas, normas y regulacion, desde la educacion Parvularia hasta la educacion su-
perior, como también es deber apoyar y entregar orientaciones para hacer efectiva

la inclusion de las personas LGBTIQ+ en las comunidades educativas.

4. ACCIONES DEL COLEGIO PARA FAVORECER LA INCLUSION,Y LA
NO VIOLENCIA, RESPECTO A LA VIOLENCIA DE GENERO, (IDENTI-
DAD DE GENERO, EXPRESION DE GENERO, ORIENTACION SEXUAL
Y SEXO):

A) Facilitara espacios de dialogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del
curso para abordar materias relativas a la identidad de género y diversidad sexual,
en la hora de orientacion.

B) Entrevistara a nifios, ninas y adolescentes que solicitan acompanamiento, por
alglin motivo asociado a la diversidad sexual y de género, mostrando una actitud
acogedora, escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que éstos deseen
contar.

C) Derivara, en caso de ser necesario, a un nifio, nifia o adolescente a un equipo
de apoyo profesional especialista, externo al establecimiento, a traves de su apo-
derado/a.

D) Se mantendra atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los ninos, ninas
y adolescentes pueden ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones
de vulneracion.

E) Sera un canal que facilite la comunicacion entre las familias y otros actores de la
comunidad educativa con quienes ellas requieran comunicarse.

F) Implementara acciones para detener todo tipo de situaciones de violencia (acoso
psicologico, violencia fisica, y/o virtual) hacia un compafiero/a o cualquier per-
sona de la comunidad educativa, por su orientacion sexual, identidad de género,
expresion de geénero o caracteristicas sexuales.

G) El colegio ante hechos de violencia de género y discriminatoria aplicara la nor-
mativa vigente en el presente reglamento interno de convivencia escolar, por tra-

tarse de una falta grave o gravisima, segtin sea el caso.
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5. CONTENCIONY SEGUIMIENTO.

A) Un aspecto primordial en el manejo de la violencia por razon de identidad
o expresion de geénero u orientacion sexual, es el establecimiento de protocolos
y mecanismos confidenciales para informar, atender y responder a los incidentes
de este tipo de violencia que tienen lugar al interior del colegio, proporcionando
apoyo a los(as) estudiantes violentados, a los agresores y a quienes son testigos de
esos hechos.
B) En concordancia con lo anterior, psicologas de ciclo realizaran apoyo psicolo-
gico, de contencion emocional, seguimiento, a traves de profesionales externos y
tutoria para estudiantes que son victimas de violencia y discriminacion por motivos
de identidad o expresion de género u orientacion sexual.
C) Los/as estudiantes comprometidos en acciones de violencia de genero, también
recibiran seguimiento de psicologas de ciclo, con el fin de monitorear su conducta,
actitudes e interacciones al interior del colegio con cualquier miembro de la comu-
nidad educativa y orientar a la promocion de conductas sociales saludables.
D) El/la apoderado(a), debera:
* Solicitar entrevista con el profesor/a jefe para manifestar su preocupacion,
solicitar ayuda o denunciar alguna situacion que afecte fisica, psicologica o
socialmente tanto a su hijo o hija o algan otro estudiante.
* Estar muy atento a las sefiales que manifiesta el nifio, nifia o adolescentes
ante cuadros de aislamiento, depresion, retraimiento, incomodidad, desgano
por asistir a clases u otra conducta poco frecuente. Siempre sera motivo para
hacerse mas presente, manifestando amor y apoyo incondicional para que ¢l
o ella pueda expresar sus sentimientos y temores, independientemente de
cuales sean los motivos.
* A la menor sospecha de que un nifo, nina o adolescente(s) esta siendo vic-
tima de alguna forma de violencia o discriminacion de género, debe acercar-
se al colegio y solicitar activar los protocolos existentes para ello, de acuerdo

a conducto regular.
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6. ;QUE HACER EN CASO QUE LA FAMILIA NO APOYE A UN NINO,
NINA Y ADOLESCENTE EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE SU
IDENTIDAD DE GENERO U ORIENTACION SEXUAL?

* El colegio, buscara siempre la instancia del encuentro, entregando informacion
a la familia, al tutor/a responsable del nifio, nina o adolescente. Se estableceran
acuerdos y derivaciones pertinentes. En caso de incumplimiento, el derecho del
nifo, nifia o adolescente prevalece para gestionar las acciones pertinentes con ins-

tituciones externas.
7. PROTOCOLO DE ACTUACION VIOLENCIA DE GENERO:

7.1. Principios que rigen la aplicacion de este protocolo:
- Ver Titulo XVII, Art.2 del RICE.

7.2.Sobre comunicacion con intervinientes y registro de los pro-
cedimientos:
- Ver Titulo XVII, Art.3 RICE.

7.4. Consideraciones preliminares:
El Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek desaprueba enérgicamente toda forma
de violencia de género, aun cuando no constituya delito o se produzca dentro del
contexto laboral, y/o estudiantil. Por tanto, siempre que:
A) exista una conducta de naturaleza o connotacion sexual; es decir, se trate de he-
chos que necesariamente aluden o involucran — de manera implicita o explicita - el
cuerpo, la sexualidad, o la intimidad de una persona.

B) se trate de un hecho no consentido o bienvenido por el destinatario.

7.5. Activacion de protocolos:
Dada la naturaleza de este tipo de violencia, frente a este tipo de hechos se podran
activar dos modalidades de protocolos en paralelo.
A) Para el manejo de la situacion de vulneracion de derechos:
* PROTOCOLO 2; VULNERACION DE DERECHOS CONTRA
ESTUDIANTES

B) Para el manejo del hecho de violencia implicito en la infraccion, dependiendo
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del tipo de violencia, la presunta victima y el presunto autor de la falta, se podran
aplicar:
*PROTOCOLO 3: ABUSO SEXUAL Y VIOLENCIA CONTRA
ESTUDIANTES
*PROTOCOLO 5: MALTRATO ENTRE PARES
*PROTOCOLO 6: ACOSO ESCOLAR O BULLYING
*PROTOCOLO 7: CIBERACOSO ESCOLAR O CIBERBULLYING
*PROTOCOLO 8: MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO
*PROTOCOLO 9: MALTRATO DEADULTO CONTRA ESTUDIANTE
*PROTOCOLO 10: MALTRATO ENTRE APODERADO(A) Y
FUNCIONARIO(A)
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TERCERA PARTE.
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TERCERA PARTE.
NorMAS Y PROTOCOLOS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA
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FUNDAMENTACION

El presente documento describe las normas y protocolos que rigen la organizacion
y funcionamiento de Educacion Parvularia en el Colegio Bicentenario Felmer Ni-
klitschek, de acuerdo con el marco legal establecido en la legislacion chilena, espe-
cificamente la Ley General de Educacion N°20.248, la Ley de Autismo N°21.545
y sus decretos y reglamentos asociados. Nuestro compromiso con la entrega de un
entorno de aprendizaje seguro, inclusivo y estimulante para todos los estudiantes
es fundamental para nuestra mision, lo que se refleja en nuestro constante esfuerzo
por asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales pertinentes y crear las
mejores practicas que promuevan el bienestar y el desarrollo de cada nifio/a.
Nuestro enfoque se alinea con los principios y objetivos pedagogicos detallados en
el curriculo nacional vigente para la Educacion Parvularia, haciendo énfasis en el
desarrollo integral del nifio/a - sus habilidades cognitivas, sociales, emocionales,
fisicas y lingiiisticas - a traves de diversas actividades atractivas y apropiadas para
su desarrollo. Las siguientes directrices cubren areas esenciales, desde la organiza-
cion del aula y los sistemas de apoyo al estudiante, hasta los procedimientos para

el manejo de incidentes y la garantia de la comunicacion con padres y apoderados.
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TITULO XVIII:
ORGANIZACION DE LA EDUCACION PARVULARIA

Art.1. ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO.

1.1 Objetivos generales de formacion:
Potenciacion y desarrollo de habilidades y destrezas que los nifos/as necesitan
para establecer relacion con el medio y adaptarse a los cambios a los que se vean
enfrentados.

1.2 Objetivos Especificos:
A) Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de
autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.
B) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
C) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.
D) Relacionarse con nihos y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo
vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.
E) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,
cultural, religiosa y fisica.
F) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio
del lenguaje verbal y corporal.
G) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, in-
formarse y recrearse.
H) Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y mante-
niendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.
I) Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.
J) Desarrollar su curiosidad, creatividad e interes por conocer.
K) Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los si-
guientes niveles educativos.

L) Expresarse libre y creativamente a traves de diferentes lenguajes artisticos.
Art. 2 NIVELES EDUCATIVOS.

Nuestro establecimiento cuenta con el Tercer Nivel de transicion dividas en 2 cur-

sos por nivel, con una matricula total de 160 parvulos, fraccionados de la siguiente
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manera:

* Pre-kinder A: 35 Parvulos.
* Pre-kinder B: 35 Parvulos.
* Kinder A: 45 parvulos.

* Kinder B: 45 parvulos.

Art.3. ROLES Y FUNCIONES:

A) Coordinadora de Primer Ciclo: Asume la coordinacion de Educacion Par-
vularia, por lo tanto, como lider del nivel, es la responsable de planificar, organizar,
dirigir, retroalimentar, evaluar, coordinar y mejorar continuamente la gestion ge-
neral de la educacion inicial del Colegio en todas sus esferas.

B) Educadoras de Parvulo: Profesionales de la educacion que tienen la res-
ponsabilidad de llevar a cabo directamente los procesos sistematicos de ensenanza
y formacion de los parvulos, lo cual incluye diagnostico, planificacion, ejecucion
y evaluacion de dichos procesos, ademas de la implementacion de las actividades
educativas Complementarias que estos requieran.

C) Asistentes de Parvulos: Personal que presta colaboracion a la educadora de
parvulos en tareas de apoyo administrativo, pedagogico, seguridad y/o disciplina
escolar, con objeto de contribuir al buen desarrollo del proceso académico-forma-

tivo de los parvulos.
Art.4. FUNCIONARIOS(AS) RESPONSABLES.

¢ Cada nivel cuenta con una Educadora de Parvulo y una asistente de Educacion
Parvularia.

* Enlo referido al aseo de los pabellones, se cuenta con una asistente de la educa-
cion y empresa de aseo.

* Monitora de Convivencia Escolar, quien trabaja en directa relacion con el equipo

de educacion parvularia.

Art. 5: PROCESO DE ADMISION
5.1.El proceso de admision, el establecimiento Educacional se rige por el “Sistema
de Admision Escolar” que se lleva a cabo segtin lo establecido por el Ministerio de

Educacion.
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Art.6. MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION A APODERA-
DOS/AS

Los canales de comunicacion oficiales del colegio incluyen correo electronico ins-
titucional, pagina web, y otros medios adicionales, todos destinados a facilitar la
comunicacion con las educadoras de parvulos y los miembros de la comunidad

educativa.
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TITULO XIX:
NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION
PERSONALY ASISTENCIA DE PARVULOS

Art.1 UNIFORME.

1.1. PreKinder:
Buzo, polera (manga larga o corta seglin la estacion), parca, pechera (con nombre
del estudiante, apellido ¢ insignia), de acuerdo a diseno propio del colegio.

1.2. Kinder:
Uniforme similar al resto de los estudiantes del Colegio. Para mayor detalle ver en
la Primer Parte, Titulo V: Uniforme y Presentacion Personal.

1.3. La presentacion personal aseada y pulcra -asi como el uso de uniforme
completo, limpio y ordenado- se consideran acciones vinculadas al desarrollo pro-

gresivo de habitos de higiene personal y de autocuidado.

Art.2 HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO.
2.1. Horarios

* Jornada de lunes a viernes.

* Inicio de la Jornada: 8:10.

* Finalizacion de la Jornada: 12:45 horas.

2.2. Sobre asistencia y puntualidad:
A) Las competencias fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que se desarrollan
en el nivel parvulario son la base fundamental para aquellas requeridas en los ni-
veles superiores, por lo tanto, la inasistencia e impuntualidad se califican como
acciones que afectan significativamente el desarrollo del estudiante.
B) Dada la etapa de desarrollo de los estudiantes, se espera la asistencia regular y

puntual a clases, siendo responsabilidad primordial de los apoderados

Art.3. RECEPCION DE LOS PARVULOS.

A) Al inicio de la jornada los(as) estudiantes son recibidos por el personal del
colegio (Asistente de parvulos, educadoras de parvulos, Monitora de convivencia
escolar) quienes los acompafian a su sala.

B) Si el estudiante se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apo-
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derado/a solicitar al transportista que lo acompafie hasta que quede a cargo del
equipo educativo correspondiente. El/la apoderado/a debe informar y mantener
actualizados los datos del/la transportista, informacion a cargo de la monitora de

convivencia escolar de Educacion Parvularia.

Art.4. RETIROS DE LOS PARVULOS.

A) El retiro del parvulo sera realizado por el/la apoderado/a titular, suplente o
quien esté autorizado previamente por el apoderado via agenda, correo electronico
o llamada telefonica a la porteria del colegio.

B) En el caso de retirar al parvulo una persona que no se presente en condiciones
adecuadas para garantizar su seguridad, es decir: estado emocional alterado, estado
etilico o bajo los efectos de drogas no se le hara entrega del parvulo. Se avisara en
forma inmediata al apoderado/a titular para realizar el retiro.

C) Si el estudiante no es retirado en horario de salida, desde el Colegio se realizara
el llamado telefonico al apoderado/a para coordinar el retiro en porteria del esta-
blecimiento, durante el periodo de espera el estudiante estara en compafiia de la
Educadora de parvulo, asistente o monitora de convivencia.

D) Todo parvulo podra ser retirado del establecimiento siempre y cuando el/la
apoderado/a titular o suplente realice la solicitud via agenda, correo institucional
o contacto telefonico. El/la apoderado/a debe dejar registro en el “libro de retiro”,
su nombre, Rut y firma. En caso de no poder hacerlo solo podra reemplazarlo el/

la apoderado/a suplente.

Art. 5. DE LAS DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN LIMITAR
LA ASISTENCIA O PERMANENCIA DEL ESTUDIANTE EN EL COLEGIO.
A) Las situaciones que afectan la continuidad del proceso educativo de un estudian-
te son la impuntualidad, inasistencia, retiro anticipado de la jornada escolar, ausen-
cias prolongadas por permisos o enfermedades y salidas por un lapso de tiempo
durante la jornada, todas las cuales se rigen por las mismas normas que el resto de
los/as estudiantes de ensenanza basica y media.

B) No obstante lo anterior, toda impuntualidad, inasistencia o ausencia por perio-
dos breves o prolongados debera ser informado a la educadora via agenda escolar,
acompanando los certificados o documentos que justifiquen la situacion cuando
corresponda.

C) Se realizara un seguimiento especial a toda situacion que implique pérdida de

239



FEDERICO ERRAZURIZ N° 01299 - PUERTO VARAS N t »
FONO (65) 2232562 - WWW.CFELMER.CL - colegiofn@cfelmer.cl \m

clases para un estudiante de nivel parvulario. En los casos que la pérdida de clases
pueda implicar significativos deficits en el proceso educativo del parvulo, los/as
apoderados/as deberan comprometerse a realizar, en conjunto con el Colegio, las
actividades pedagogicas de compensacion dispuesta por la educadora de parvulo o
profesionales de apoyo institucionales.

D) Al final del afio escolar, en caso de baja asistencia no justificadas, el apoderado
titular firmara “Acta de compromiso de asistencia” para el ano siguiente. Agregando
una carta a la Direccion del establecimiento donde justificara las razones y el com-
promiso de asistencia de su estudiante para el afo siguiente. Esta medida implicaria

un monitoreo anual de la asistencia del menor, realizado por la profesora jefe.

Art. 6 SALIDAS PEDAGOGICAS.

6.1. Definicion:
Se consideran salidas pedagogicas aquellas actividades de caracter educativo que,
con una duracion determinada y con un proposito pedagogico definido, se desarro-
llan dentro o fuera de la ciudad durante la jornada escolar. El registro de todas las
actividades realizadas dentro del horario lectivo debe efectuarse de manera opor-
tuna en el Libro de Clases.

6.2. Ejecucion:
A) Seran coordinadas y dirigidas por la educadora, quien sera la responsable de la
visita y acompanara a los parvulos hasta su regreso al colegio.
B) Deberan contar con la autorizacion escrita del apoderado/a de cada estudiante
participante, de no existir autorizacion el/la alumno/a no podra salir del estable-
cimiento.
C) Con diez dias de anticipacion, la Direccion emitira un Oficio a la Seremi de
Educacion y Direccion Provincial de Educacion, informando que se realizara
una salida pedagogica, informando objetivos y programa a desarrollar.
D) La inasistencia a esta actividad debe ser justificada por escrito por el apodera-
do(a). El/la educador/a responsable debera entregar a la Direccion, un informe de
la actividad realizada de acuerdo a un formato especifico emanado de la Direccion
para tales efectos.
E) Durante el desarrollo de la actividad, los/as estudiantes participantes guardaran

lasnormas de convivencia y conducta establecidas en el Reglamento de Convivencia.
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TITULO XX:
REGULACION HIGIENE, CUIDADO PERSONALY
MUDA.

Art.1 DISPOSICIONES PRELIMINARES.

1.1. La presentacion, higiene y cuidado personal constituyen necesidades basicas
de la infancia, siendo responsabilidad primordial de la familia satisfacerlas.

1.2. El personal del establecimiento implementara acciones diarias orientadas al
fortalecimiento de habitos de higiene y cuidado personal, tales como el lavado de
manos.

1.3. El personal del establecimiento no se encuentra autorizado para realizar el
cambio de ropa a un nifio o nifia que se haya orinado, defecado o ensuciado. En
estos casos, se contactara a los apoderados para coordinar el cambio de ropa o el

retiro del parvulo.

Art.2. NORMAS DE HIGIENEY SALUD.

2.1.Se tendra especial consideracion por la mantencion de la higiene de los espa-
cios en que permanecen durante su jornada escolar los parvulos (salas de clases,
bafos y areas comunes); de los elementos que utilizan de manera cotidiana (mate-
rial didactico, mobiliario, etc.); y también de las condiciones referidas a su cuidado,
procurando su aseo, ventilacion diaria y desinfeccion, con sustancias que no sean
nocivas, evitando asi la entrada de posibles vectores.

2.2 Dichas acciones seran de responsabilidad del personal de aseo y mantencion
destinado al pabellon de parvulos y seran supervisadas por educadoras de parvulo
y encargado(a) de convivencia escolar.

2.3.Asi mismo el establecimiento cuenta con convenios con empresas especializa-
das en la sanitizacion y desratizacion de todos los espacios del colegio.

2.4 Por su parte, el personal que atiende parvulos estara provisto de un delantal y

hara especial énfasis en su higiene personal y lavado de manos.

Art.3. SOBRE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS
3.1. El colegio adhiere a las campanas o programas de vacunacion masiva ministe-
riales, especialmente en caso de enfermedades contagiosas. En caso de enfermedad

de un parvulo, es responsabilidad del apoderado/a tomar las medidas necesarias
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para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas,
también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado por el me-
dico e informar al equipo de esta situacion de la manera mas inmediata posible, con
el objetivo que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén
a su alcance para que los demas nifios o nihas se mantengan sanos y estar atentos a
posibles contagios.

3.2. Ante la noticia de la existencia de una enfermedad contagiosa y con la finalidad
de evitar los contagios, el colegio velara especialmente por la ventilacion diaria de
los espacios habitables, la desinfeccion de los ambientes con aerosoles y/o utiles de
aseo desinfectantes, estrictas normas de lavado de manos de nifos y adultos, uso
de alcohol gel panuelos desechables y notificacion a los demas apoderados de la

epidemia, entre otros.
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TITULO XXI:
CONVIVENCIA, FALTAS REGLAMENTARIASYY,
MEDIDAS PEDAGOGICAS.

Art.1 CONVIVENCIAY BUENTRATO.

1.1.Implementacion plan de disciplina formativa.

1.2.Referido a Padres y apoderados(as): Las familias tendran la posibilidad de par-
ticipar en las reuniones del Centro General de Padres y Apoderados(as) del esta-

blecimiento.

Art.2. TIPIFICACIONY GRADUACION DE FALTAS DE LOS PARVULOS:
2.1. REGISTROS DE CONDUCTAS NEGATIVAS EN NIVEL PRE KINDER
(4 ANOS O 5 ANOS).

A) Leve:

* Le dificulta reiterativamente seguir normas y reglas de funcionamiento
grupal:

* Empuja con fuerza.

* Molesta verbal o fisicamente a otro/a compafiero/a.

* Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada.

* Dana parcialmente el trabajo y/o materiales de otro/a compaiero/a. o
materiales de la sala de clases. (libros, decoracion u otros elementos del entorno
educativo).

* No obedece ordenes e instrucciones de la educadora o asistente de par-
vulos.

* Traer materiales distractores. (juguetes, cosmeticos, espejos, alcohol gel
entre otros).

B) Grave:
: No cumple las normas y reglas muestra actitud desafiante

Insulta a los demas de manera verbal y/o gestual.

Empuja con fuerza desmedida.

Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otras u otros
compafieros de nivel.

Se escapa de la sala.
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otros

C) M

Dana totalmente el trabajo y/o materiales de otro/a estudiante.
Destruye totalmente materiales de la sala de clases. (libros, decoracion u

elementos del entorno educativo).

uy graVe:

Agrede fisica y verbalmente a pares y/o adultos.

Golpea a otro/a companero/a.

Muerde, rasguna, pellizca, tira y/o corta el cabello, entre otros.
Patea a otro/a companero/a de nivel o a un adulto.

Lanza objetos contundentes.

Dafia las pertenencias de otras personas y/o equipos, materiales o instala-

ciones del Colegio.

Se autoagrede

2.2.Registros de conductas negativas en nivel transicion Kinder
(5-6 afios).
A) Leve:

Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal estable-
cidas.

Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente.

Molesta verbal o fisicamente a un par.

Dana parcialmente el trabajo o material de otra.

Destruye de forma parcial materiales de la sala de clases. (libros, de-
coracion u otros materiales del entorno educativo).

Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada.

No obedece ordenes e instrucciones de la educadora de parvulo o

asistente de parvulos.

Se burla.

Eructay/o se pueda en forma intencional.

B) Grave:

No cumple las normas y reglas demostrando conducta desafiante u
oposicionista.

Golpea a otra persona (companero de nivel, parvularia, asistente de

aula, en dependencias del colegio con algan elemento.
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Insulta de manera verbal y/o gestual.

Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion.
Destruye totalmente materiales de la sala de clases. (libros, decoracion

u otros materiales del entorno educativo)
Art.3. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS.

3.1. Definicion.
Son acciones iniciales que guian a los(as) estudiantes a sentir que sus actos implican
incomodidad, tristeza o dano a otra persona, el objetivo es que puedan aprender
a compartir, trabajar sin agredir a otra persona , a reconocer que las pertenencias
se cuidan y se comparten , ensefar a responsabilizarse de si mismo, desarrollar

compromisos genuinos de reparacion del dano y/o restituir el perjuicio causado.

3.2. Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el
Educacion Parvularia.
En el nivel Parvulario la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o
entre un parvulo y otro miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a
ningtin tipo de medida disciplinaria contra el menor, dado que esta se encuentra en
proceso de desarrollo y aprendizaje. En virtud de lo anterior, la etapa de formacion
en la que se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de las normas
que regulan la relacion con otros, por ende, las infracciones en esta esfera debe-
ran manejarse ex- clusivamente a traves de medidas pedagogicas y/o acciones de

contencion y apoyo y de diélogo permanente con el parvulo y el apoderado titular.

3.3. Descripcion de las medidas pedagogicas.
A) Contencion emocional: Por parte de educadora de parvulo, profesor/a
asignatura, asistente de parvulos y/o profesional de apoyo, en caso de que requiera.
B) Solicitar disculpas: El/la estudiante, motivada por la educadora de parvulo,
profesor/a asignatura, asistente de parvulos y/o profesional de apoyo, en caso de
que requiere acudir a su companero/a para pedir disculpas.
C) Dialogo reflexivo: Los/as estudiantes involucrados/as son invitados a con-
versar de manera sencilla y apacible, guiandolos a practicar la empatia y la significa-

cion de la buena convivencia a través del respeto por su companero/a.
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D) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y/o re-
creos se promueven juegos dirigidos colaborativos para promover instancias de
conocimiento de los/as estudiantes. En estas situaciones los/as parvulos/as invo-
lucrados/as en algan conflicto toman roles designados por la educadora de parvu-
lo, profesor/a asignatura, asistentes de la educacion, en caso que requiere que les
permiten ver al otro desde otra perspectiva.

E) Reflexion grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de
escuchar y aprender del otro, respetando las opiniones de cada una y llegando a
plantear una solucion democratica. Al finalizar se deja registro escrito o dibujo.

F) Generacion de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades las
estudiantes deciden poner en un lugar visible lo que determinaran como norma de
grupo que deberan ser respetadas por todas las integrantes del curso.

G) Realizacion de talleres y/o charlas con las tematicas atingentes, para entregar
estrategias a los padres y/o apoderados/as.

H) Entrevista apoderado/a: Reunion con objeto de informar las situaciones
conductuales de su pupilo/a y coordinar las acciones de apoyo que esta requiere

para manejar adecuadamente su problematica.
Art. 4. MEDIDAS ESPECIALES.

4.1.Solicitud de evaluacion y/o tratamiento externo: Intervencion gestiona-
da- nada de comun acuerdo con la familia del parvulo, aplicable ante circunstancias
especialmente complejas en virtud de las cuales, segtin las evaluaciones realizadas
por las educadoras de parvulos y especialistas del colegio y la conducta demostrada
por el parvulo se requeriria apoyo profesional especializado para facilitar el logro
de los objetivos pedagogico y/ o formativos del nivel o el mejoramiento de la adap-

tacion al contexto escolar.

4.2. Adecuacion de condiciones pedagogicas: Proceso de ajuste y/o reorga-
nizacion de las condiciones de aprendizaje en aula y/o de las metodologias pedago-
gico - evaluativas, con el objeto de facilitar la adquisicion gradual de las destrezas
sociales y/o cognitivas que el parvulo requiere para insertarse en el entorno esco-
lar, especificamente en el aula, como en las otras instancias en que el parvulo debe

interactuar.
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TITULO XXII
GESTION PEDAGOGICA EN EDUCACION
PARVULARIA.

Art. 1. ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE EDUCA-
CION PARVULARIA.

Actualmente, se trabaja en base a los planes, programas y Bases curriculares de
Educacion Parvularia, que se conforman de la siguiente manera: ambitos de ex-
periencias, Nucleos de aprendizajes, Objetivos de aprendizaje y Niveles o tramos
curriculares.

Art 2 AMBITOS DE DESARROLLO.

2.1. Personal y social.
Articula el conjunto de aprendizajes que nifas y nifios requieren desarrollar para
enfrentar interacciones desde la confianza, seguridad y valoracion positiva de s
mismos y de los demas, y asi disfrutar su presente. En este ambito, los correspon-
dientes nucleos y objetivos de aprendizaje, adquieren un caracter transversal, por

el significado formativo que tiene sus componentes en los procesos de aprendizaje.

2.2. Comunicacion integral.
La comunicacion constituye el proceso central mediante el cual nifios y ninas desde
los primeros anos de vida intercambian y construyen significados con los otros. La
interaccion con el medio, a través de diferentes instrumentos de comunicacion,
permite exteriorizar vivencias de todo tipo, acceder a los contenidos culturales,
producir y comprender mensajes cada vez mas elaborados y ampliar la capacidad
de actuar en el medio. La comunicacion potencia las relaciones que los parvulos
establecen consigo mismo, con las personas y con los distintos ambientes en los

que participa.

2.3. Interaccion y comprension del entorno.
El campo curricular que organiza los objetivos de aprendizaje referidos a la interac-
cion con procesos y fenomenos naturales, sociales y culturales que constituyen el
lugar donde ocurre la existencia humana. Los procesos de aprendizaje que aqui se

mencionan, se orientan a resignificar este entorno y constituirse como el espacio
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que nifias y nifios construyen y se contrastan en ¢l. La adquisicion progresiva de un
razonamiento logico matematico, se concibe como una herramienta valiosa para
progresar en esta interaccion, por cuanto los conceptos y categorias asociados a ¢l
posibilitan que el parvulo no reacciona simplemente a los estimulos de los entor-

nos, sino que los interrogue, los relacione, los jerarquice y organice.

Art. 3 EVALUACION

3.1. Las evaluaciones se realizan con las pautas del Ministerio de Educacion,
que constan de tres periodos que se llevan a cabo en fechas establecidas siendo estos
Diagnostico, Formativo y Sumativa. Ademas de evaluaciones programadas como lo
son: Plan lector, disertaciones y las que el equipo estime convenientes. Entregando
al apoderado/a cronograma de evaluacion, rabrica de evaluacion y el resultado del

nivel de logro, con un plazo de entrega de 10 dias habiles.

3.2. Evaluacion Formativa y Sumativa

A) Se priorizara lo formativo en la evaluacion, es decir, se utilizara sistematica-
mente para reflexionar sobre el aprendizaje y la ensefianza, y para tomar decisiones
pedagogicas pertinentes y oportunas. De tal modo, se busca promover el progreso
del aprendizaje de la totalidad de los/as estudiantes, considerando la diversidad
presente en todas las salas de clase (educacion remota y educacion presencial).

B) Las evaluaciones en si mismas deben ser instancias que promuevan aprendizajes,
y que motiven a los estudiantes a seguir aprendiendo y donde puedan encontrar el

sentido y la relevancia a sus aprendizajes.

3.3. Implementacion Evaluacion formativa.
Para la implementacion de la evaluacion formativa se debe tener presente que la
evaluacion debe:
A) Estar alineada con los aprendizajes que se quieren lograr.
B) Aportar evidencia evaluativa suficiente y variada.
C) Evaluar procesos, progresos y logros de aprendizajes que los/as estudiantes han
tenido oportunidades para aprender.
D) Considerar situaciones evaluativas que tengan sentido o relevancia del aprendi-
zaje y que sean interesantes para los/as estudiantes.
E) Implementar estrategias evaluativas diversificadas con apoyo profesional psi-

copedagogico. (Contar con fonoauditlogo/a, psicologo/a, educadora diferencial)
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F) Recoger informacion para monitorear y retroalimentar el aprendizaje del estu-

diante.

3.4. Implementacion de la evaluacion formativa/sumativa.
A) El Colegio Bicentenario Felmer Niklitschek ha definido estrategias de evalua-
cion comunes para la evaluacion formativa y sumativa, las cuales son elaboracion
de material, por parte del estudiante como: collages, dibujos, pinturas de dedos,
construcciones con bloques, trabajos con papel, plastilina o materiales reciclados,
responder a evaluaciones escritas. Estas seran evaluadas a través de instrumentos
de evaluacion como, Rubricas, Lista de cotejo, Observacion directa, pautas de eva-
luaciones, entre otros.
B) Cada Educadora de Parvulos efectuara analisis de los resultados de las evalua-
ciones formativas, para implementar acciones que permitan realizar retroalimen-
tacion y abordar las brechas detectadas, que seran analizadas, y debera llevar un
registro en plataforma LIRMI, por alumno/a, de la informacion recogida corres-
pondiente a las evaluaciones formativas implementadas y del cumplimiento de las
actividades asignadas.
C) Los tipos de evaluacion Diagnostica, formativa y sumativa pueden ser variados
de acuerdo al proposito de la evaluacion, para verificar el logro de las habilidades
y conocimientos.
D) Las evaluaciones formativas implementadas seran informadas a traves de “por-
centaje y niveles de logro”, y las evaluaciones sumativas con “PORCENTAJE y
NIVELES DE LOGRO? utilizandose la siguiente codificacion:

Indica que el nivel de dominio de los aprendizajes Indica que los aprendizajes propuestos para el nivel no

propuestos nivel es satisfactorio estan atin del todo desarrollados

Adecuado (A)
85%-59%

El indicador esta presente en su
totalidad, sin excepciones.

El indicador esta trabajado,
pero hay detalles que no permi-
ten visualizarlo al 100%

El indicador esta presente, pero

de manera incipiente

El indicador no esta presente

Senala que el aprendizaje esta
muy consolidado, lo que puede

considerarse como avanzado.

Senala que se ha adquirido el
aprendizaje en un buen nivel, lo
que puede considerarse como

apropiado.

Senala que el aprendizaje atn
esta en desarrollo, lo que pue-
de considerarse como basico o

elemental.

Sefala importantes vacios en
la adquisicion de los aprendi-
zajes, lo que puede conside-

rarse como insuficiente.
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F) La evaluacion sumativa se llevara a cabo en forma personalizada con el
parvulo al finalizar cada semestre.

G) Los resultados de estas evaluaciones seran comunicados a los/as apodera-
dos/ as via correo institucional del estudiante. La entrega de evidencias de apren-
dizajes sera retroalimentada por la Educadora de parvulo dentro de un plazo de 10
dias habiles desde la fecha en que se solicit6 la actividad.

H) La educadora de parvulo junto a los nifios y ninas realizaran un analisis de la
evaluacion revisando y corrigiendo en relacion a sus respuestas, lo que permitira
retroalimentar los contenidos tratados.

I) Ante la inasistencia a una evaluacion, o algn inconveniente que le impida reali-
zar la evaluacion, o la no entrega de evidencias (dentro del plazo establecido) el/la
apoderado/a tendra dos dias habiles para justificar la ausencia al correo institucio-
nal del profesor de asignatura. A lo anterior la Educadora entregara nueva fecha de
evaluacion y/o entrega de evidencias. En caso de no entrega de actividades solicita-
das por los/as docentes y/o no hayan rendido las evaluaciones sumativas en segun-
da instancia se evaluaran con porcentaje minimo, 0% Nivel de logro insatisfactorio.
J) Los instrumentos de evaluacion que se aplicaran a estudiantes, atendidos por el
equipo de apoyo inclusivo, seran adecuados por los/as especialistas, seglin diagnos-
tico. El equipo de apoyo coordinara la ayuda con todos aquellos estudiantes que
esten en el programa, el cual se contactara con la educadora de parvulos (profesora

jefa) y apoderado/a para concretar el proceso.

3.5. Respecto al nivel de logro.
El resultado final semestral correspondera a un promedio, el que resultara de la

suma de los porcentajes de logro de cada evidencia en cada asignatura.
Art.5 PARA LA PROMOCION

A) Para la promocion de los nifios y nifas del nivel de Educacion Parvularia se
mantendralo establecido seglin reglamento ministerial, siendo en forma automatica.
B) Los/as estudiantes del tercer nivel (Kinder) recibiran su Licencia correspon-

diente al cierre del nivel, al finalizar el afio escolar en curso.
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Art. 6. INFORMES A LOS APODERADOS DE RESULTADOS DE
EVALUACIONES.

A) Los/as apoderados/as podran acceder periodicamente a la plataforma (LIRMI)
y visualizar el progreso del aprendizaje, la retroalimentacion de los resultados ob-
tenidos por los nifos y nihas, en porcentaje de logro, relacion con los Objetivos de
Aprendizaje (OA) priorizados de cada asignatura.

B) Se enviara Informe parcial del progreso de aprendizajes, al correo del apodera-
do. Estos seran enviados en julio y diciembre.

C) Las situaciones especiales no previstas seran resueltas por la Direccion del Es-

tablecimiento.
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PROTOCOLO 1:
MALTRATO ENTRE PARVULOS

1. DEFINICION.

Toda accion u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicologico, realizada
por una o mas estudiantes de educacion Parvularia en contra de otro u otros par-

vulos, valiendose para ello de cualquier medio.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO.

-

FASE REPORTE
R —— i ¥
. S . r ™
. Activacion Prmfnmlnl: -
: “VULNERACION DE :‘-_" 1.FASE
. DERECHOS, . INDAGACION
*  MALTRATO Y/ODEUTOS 3
= CONTRA ESTUDIANTES"™ M *
..Il..ll...lll...l...ll’

=
2. FASE DE
RESOLUCION

¥ ¥

2.A. 2.B 2.C. 20
MODELAMIENTO APLICACION MEDIDAS ARBMRAJES BAIC :
CONDUCTUAL FORMATIVAS MEDIACION . D

| I ] I
¥

)

3. FASE DE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

3. NORMAS SOBRE COMUNICACIONY REGISTROS.

3.1. Sobre comunicaciones:
A) Los padres y apoderados/as tendran derecho a ser informados tanto de las
caracteristicas del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando

durante el desarrollo del mismo.
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B) Las comunicaciones a padres y apoderados/as se realizaran preferentemente en
forma personal, en su defecto, via Agenda Escolar, correo electronico autorizado
por el receptor y/o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Colegio. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer
dia desde su envio.

C) En los casos que no sea posible la entrevista personal informativa, indagatoria o
resolutiva, se podra optar también por entrevistas por sistema telematico, dejando-
se constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio

de registro de firma de los asistentes.

3.2.Sobre registros y proteccion de la intimidad:

A) La aplicacion de protocolos se registrara en los documentos institucionales dis-
puestos para tales efectos. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una Carpeta
de Protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras
evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.

B) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reser-
vado. Estos solo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios
e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran
porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicologica de las partes
(atendiendo a la proteccion de la vida privada y la honra de las involucradas y sus
familias).

C) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del Colegio, or-
ganismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas

que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.
4. PROCEDIMIENTO.

4.1. Fase reporte:
A) Pueden reportar:Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir maltrato escolar entre parvulos.
B) Habilitados para recibir el reporte: Directivos docentes, docentes, edu-

cadoras de parvulos, integrantes del equipo de convivencia, profesionales de apoyo.
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C) Acciones: Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respec-

tivo, adjuntando la identidad de quien reporta el hecho.

4.2. Fase indagacion:
A) Habilitados para indagar: Educadora de parvulos, Coordinador/a de Ci-
clo, Psicologo/a.
B) Plazo maximo: 05 dias habiles
C) Facultad especial: La indagadora designada podra ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros profesionales del Colegio,
para la realizacion de algunas diligencias.
D) Realizar acciones basicas:
- Entrevistar a los/as nifios/as involucrados: conocer sus versiones, permitiéndole
que la presente de modo que les sea mas facil comunicar (formato oral, represen-
tacion conductual, dibujos, utilizacion de juguetes representativos del hecho, etc).
- Informar a los padres y apoderados/as.
- Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifos,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion
de contacto, apoyo psicologico interno, orientacion, derivacion a profesionales tra-
tantes externos, proporcionar apoyo pedag()gico complementario, etc.).
E) Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para cla-
rificar el hecho):
* Citar a los padres para que aporten antecedentes relevantes y la comprension de
los hechos.
* Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.
* Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingen-
tes a lo ocurrido.
* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segin se estime pertinente.
* Solicitar evaluaciones externas y/o informes seglin sea pertinente.
* Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investi-
gada.
a) Cerrar indagatoria:
* Compilar y evaluar los antecedentes.
* Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias

que deban resolver.
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4.3. Fase de resolucion:
A) Habilitados para resolver: Educadora de parvulos, Coordinador/a de Ci-
clo.
B) Plazo maximo: 05 dias habiles
C) Acciones:
* Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.
* Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre parvulos.
* En los casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:
- Informar lo resuelto a las partes involucradas. o Cerrar el protocolo rea-
lizado.
- Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del
maltrato en el curso de los/as nifos/as involucrados/as.
* En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el
modo de resolucion, que puede ser uno o mas de los siguientes:
- Modelamiento conductual: Para ensefar las formas correctas de compor-
tarse o manejar dificultades.
- Aplicacion de medidas formativas: Para desarrollar progresivamente la
responsabilidad por los propios actos, capacidad de reparacion y regulacion
emocional.
- Arbitraje-Mediacion: Para ensefiar a resolver los conflictos a través del dia-
logo.
- Trabajo Familiar: Acordar plan de intervencion formativo-preventivo eje-

cutable entre el Colegio y la Familia.

4.4. Fase de seguimiento/cierre:
A) Responsable: Educadora de Parvulos
B) Plazo maximo: De acuerdo al plan o medida tomada.
C) Acciones:
* Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Analisis de Bitaco-
ras del proceso; entrevistas periodicas a la nifia y/ o a su familia; monitoreo de com-
portamiento escolar; Informes de seguimiento emitidos profesionales internos y/o
por las instancias de derivacion externas; coordinacion con la red de salud, otros.
* Evaluar el estado de avance de los/as nifios/as involucrados/as en el hecho.
* Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el

Cierre a los intervinientes y coordinadora del nivel parvulario.
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PROTOCOLO 2:
ACCIDENTES ESCOLARES DE PARVULOS

1. PRESENTACION.

1.1. Para los efectos del Decreto N.° 313 de 1985 del Ministerio del Tra-
bajo, se entendera por accidente escolar “toda lesion que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional
o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”. Por otro lado, nuestro
establecimiento en su RICE cuenta con los diversos protocolos de actuacion frente
a las diferentes situaciones. A continuacion, se detallan algunos de los protocolos
utilizados:

1.2. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudian-
te y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares. Excepttian los accidentes debidos a fuerza mayor extrana que
no tenga relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones corres-

pondera al organismo administrador.
2. PROCEDIMIENTO.

El establecimiento es el responsable de abordar de manera oportuna, planificada y
coordinada la atencion de un accidente escolar. Sin embargo, prevenir accidentes
escolares es mision de todos los miembros de la comunidad escolar, es por ello que
es de suma importancia que la comunidad educativa en su conjunto se involucre,
participe e informe sobre qué aspectos deben ser aplicados cada vez que este tipo
de situaciones se presenten. Para esto se recomienda lo siguiente:

A) Participar con un representante del alumnado y del Centro General de Padres
y Apoderados/as, ante el Comite Seguridad Escolar.

B) Informarse sobre el Plan de Seguridad Escolar existente en el colegio.

C) Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de riesgo que ob-

serven en el establecimiento educacional, especialmente si se trata de enfermeda-
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des contagiosas.

D) Informarse sobre los beneficios del seguro escolar estatal.

E) Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.

F) Participar en las actividades de promocion de la “Semana de la Seguridad Esco-
lar” convocada anualmente por el Ministerio de Educacion.

G) Generar instancias de dialogo que promuevan la importancia del autocuidado y

la prevencion de riesgos.
3. NORMATIVA GENERAL ENTORNO A ACCIDENTES ESCOLARES.

Los/as estudiantes cuentan con el beneficio que otorga la ley 16.744 y DS 313 y
corresponde a atenciones recibidas exclusivamente en establecimientos publicos

del Servicio de Salud, no en clinicas privadas.

3.1. Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en
un formulario denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido
por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por
el respectivo servicio. Dicho documento sera llenado por el auxiliar de enfermeria
a funcionario/a a quien se le encomiende la labor.

Al mismo tiempo, el auxiliar de enfermeria o funcionario/a a quien se le
encomiende la labor se comunicara telefonicamente con el/la apoderado/a para
informar los detalles del accidente y consultar, en caso de ser necesario, sobre las
acciones que se realizaran: envio al cesfam u hospital, retiro del alumno/a por el
apoderado, ambulancia.

3.2. En caso de requerirse el traslado urgente a un servicio de salud, el
alumno sera acompanado de la enfermera u otro/a funcionario/a del colegio de-
signado especialmente para ello, aun cuando no haya existido comunicacion previa
con el/la apoderado/a o persona a cargo del nifio/a. En el servicio de salud debe
hacerse cargo el apoderado/a.

3.3. El seguro escolar cubre la atencion recibida por el alumno/a, mientras
dure el tratamiento y recuperacion.

3.4. Los/as estudiantes que participen en actividades extraescolares o sali-

das pedagégicas estaran cubiertos por el seguro escolar estatal.
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3.5. Los Procedimiento para abordar Accidentes Escolares de los
parvulos se abordaran de conformidad a la gravedad de la lesion sufri-
da por el/la alumno/a:

A) Atenciones en caso de lesiones o enfermedades de poca gravedad: Se considera-
ran atenciones de accidentes leves, heridas menores de la piel con curacion menor
o cualquier atencion de apoyo a nifios(as) que impliquen una atencion con un riesgo
menor (ejemplo: dolor de cabeza o estomago leve, etc.). En estos casos, después
de ser atendidos los/as estudiantes seran derivados a sus respectivas salas de clases.
B) Atenciones respecto de lesiones o enfermedades que sean consideradas

de mediana gravedad: vomitos, diarreas, ficbre, otitis, procesos gripales y tos, do-
lor abdominal fuerte, etc. Se procedera a entregar las atenciones de primeros au-
xilios en casos indispensables y se comunicara a los/as apoderados/as o personas
responsables sefialadas en las fichas de enfermeria, quién debera presentarse en
el Colegio y efectuar el retiro del alumno/a afectado para trasladarlo a un centro
meédico.

C) Los procedimientos de atencion en caso de accidentes graves: Como convulsio-
nes con o sin perdida de conciencia, traumatismos craneoencefalicos, paro cardio-
rrespiratorio, crisis severas de asmas, vomito con presencia de sangre, CUErpos eX-
trafios en las vias respiratorias, hemorragias, fracturas de diagnostico visual y otros
estados que revelen riesgo vital o puedan afectar de forma grave y permanente la
salud. La técnico en enfermeria o funcionario/a a quien se le encomiende la labor
determinara las acciones que se realizaran:

. Retiro del parvulo la ambulancia (SAMU) o su apoderado/a, que se encar-
gara del traslado del alumno al centro hospitalario.

. Solo en casos excepcionales, en que no haya sido posible comunicarse con
la ambulancia o ésta demore excesivamente, el alumno podra ser trasladado en
vehiculo particular o de alquiler al centro asistencial, acompanado por un funcio-
nario/a hasta que se presente su apoderado/a.

. Ademas, debera extender el certificado de accidentes correspondiente.

. Dentro de la ambulancia ira acompanado del propio apoderado/a o de un
funcinario del colegio a quien se le encomiende la labor, que permanecera en el
recinto hasta que el apoderado o adulto responsable del nifio/a llegue.

. Una vez que llegue, sera de responsabilidad del apoderado/a si decide tras-
ladarlo a otro centro de atencion particular de su eleccion, asumiendo los costos de

./
atencion.
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4.EN CUANTO A LA COMUNICACION CON EL APODERADO/A.

A) Luego de un accidente que haga necesario el traslado de un alumno/a al centro
asistencial o atencion en enfermeria que haga necesario su retiro, sera contactado
el/la apoderado/a o adulto/a responsable designado en la ficha de atencion de
enfermeria por parte del auxiliar de enfermeria o funcionario/a a quien se le en-
comiende la labor, a traves de via telefonica, mensaje de texto, WhatsApp o correo
electronico, con la finalidad de que conozca de la atencion y acciones a efectuar.
B) Si de la atencion de primeros auxilios que brinda la Técnico en enfermeria
se determina que la urgencia lo requiere, el colegio pedira los servicios de una
ambulancia del SAMU (Servicio de Atencion Médica de Urgencia) para trasladar
al afectado para los Primeros auxilios, Hospital, independientemente que se haya
podido concretar la comunicacion con el apoderado/a.

C) Si no ha sido posible la comunicacion con el/la apoderado/a por no estar sus
datos de contacto debidamente actualizados o por no encontrarse habido, sera el
colegio quien determine el traslado o la derivacion del/la alumno/a a un centro
asistencial.

En todo lo no dispuesto por el presente protocolo, se estara a lo indicado en el
Anexo del Reglamento de Convivencia Escolar relativo al Protocolo de Atencion

de Enfermeria y Actuacion de Accidentes Escolares.
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PROTOCOLO 3:
INCLUSIONY PROTECCION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE LA IN-
CLUSION, LA ATENCION INTEGRALY LA PROTECCION DE LOS DE-
RECHOS DE PARVULOS Y ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ES-
PECTRO AUTISTA.

PERSONA CONTRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del es-
pectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad
en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas es am-
plio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un neurotipo genérico, los
derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las personas
que lo presenten. (Articulo 1, inciso segundo, de la Ley N° 21.545.)

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa
especial (Articulo 23, inciso 2°, de la Ley General de Educacion), de caracter per-
manente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar,
las que no pueden ser resueltas a traves de los medios y recursos metodologicos
que habitualmente utiliza el/la docente para responder a las diferencias indivi-
duales de sus alumnos y que requieren, para ser atendidas, de ajustes, recursos y
medidas pedagogicas especiales o de caracter extraordinario, distintas a las que

requieren comtinmente la mayoria de los(as) estudiantes.

DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del neurodesarrollo,
debe contar con un diagnostico que lo certifique. En el contexto educativo, y rela-
cionado con la Ley de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista a

quien cuente con alguno de los siguientes diagnésticos:
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A) Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Pre-
ventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en
conformidad a la Ley N° 20.42218.

B) Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y
82, y en los Titulos I y II del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educa-
cion.

C) Diagnostico medico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud ptblico o del sistema de salud privado, de

acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

NOTIFICACION DEL DIAGNOSTICOTEAY COLEGIO.

* El /laapoderado(a) presentara el certificado del profesional del area que diagnos-
tique la condicion y de sugerencias al respecto. Este certificado debera ser entre-
gado al profesor(a) jefe. posteriormente quien informara al coordinador de ciclo.
* Aquellos estudiantes diagnosticados(as) con Condicion del Espectro Autista acce-
deran a una evaluacion diversificada y con adecuaciones curriculares. (ver Protoco-

loD Apoyo y acompafiamiento de profesora diferencial).

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONALY CONDUCTUAL.

Se entendera como “Acompanamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo
largo de su trayectoria educativa, y cuyo proposito es mitigar su vulnerabilidad ante
el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de
manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o tempora-
lidad.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion
desafiante”, entendida en este contexto como aquella que ocurre con parvulos y
estudiantes en el Espectro Autista que, por su frecuencia, duracion o intensidad,
requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta. Es-
tas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en
situaciones similares que ocurren en este tramo etario, significan un desafio por
parte de la persona adulta, ya que supone indagar con mayor precision en las causas
que la provocan.

El acompafamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la re-

levancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y estudiantes
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autistas en el espacio educativo, y la importancia de concretar una mirada sensible,
integral y ecologica ante cada conducta desafiante, o aparentemente desadaptativa,
con el fin de mitigar su agudizacion o cronificacion. De este modo, los ajustes que
deben realizar los establecimientos educacionales para el despliegue de los apoyos
requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

* Eje preventivo: El colegio debera identificar los elementos contextuales, sen-
soriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o es-
tudiante autista en el espacio educativo, con el proposito de precaver episodios de
desregulacion emocional.

* Eje reactivo o de respuesta: el colegio debera planificar las acciones a des-
plegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas
por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden
gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,
intensidad o temporalidad.

Los (as) ninos, nihas o estudiantes debidamente diagnosticados(as) como personas
con trastorno del espectro autista, contaran con un plan de manejo individual para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulacio-
nes emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.

El Plan de acompahamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes
debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el cole-
gio debera consultar al padre, madre o apoderado(a) la existencia de indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio con-
ductual del/la estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin
de ser incorporado en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual. Esta
informacion debera ser permanentemente informada por el/la apoderado(a) del
¢l o la estudiante al colegio, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las
tltimas indicaciones de los medicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo
mancomunado entre la familia del/la estudiante y el establecimiento debera que-
dar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.
Este Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del afo escolar y cada
vez que sea modificado, a los(as) docentes y asistentes de la educacion que, en sus
labores habituales, se encuentran en contacto directo con el parvulo o estudiante.
Asimismo, el colegio mantendra una copia de las indicaciones especiales de res-

puesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los
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docentes o asistentes de la educacion, con el proposito de tenerlas como guia ante
un episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacion solo podra
ser administrada por los(as) docentes y asistentes de la educacion y su contenido
sera confidencial.

Para la elaboracion del Plan para la atencion individual de situaciones desafiantes,

se utilizara el siguiente formato:

Nombre:

Nivel:

Edad:

Nombre de Contacto ante Emergencia:

Namero de Contacto: Eventuales causas, intenciones comunicativas y

manifestaciones frecuentes que provocan una situacion desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o inter-

fieren en el confort y bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para

cambiar el foco de atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la

situacion desafiante:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

(Fuente: Orientaciones Técnicas para la Atencion de Situaciones Desafiantes con
nifios y nifas en el Espectro Autista en Establecimientos de Educacion Parvularia,
octubre 2023)
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SEGUIMIENTO DEL ETEA
Cada estudiante que cuente con la confirmacion de su diagnostico por un medico
especialista neurologo/psiquiatra, segin corresponda, tendra una carpeta fisica
en la primera parte del kardex dispuesto en la oficina de convivencia escolar.
Esta carpeta tendra el siguiente formato:
Ficha del estudiante
Plan de apoyo individual PAI
Registros anecdoticos o diario del estudiante ETEA, seglin corresponda.
Plan de Apoyo Emocional Conductual PAEC
Antecedentes médicos.

Gl AW N =

a.Certificado del medico especialista neurologo/psiquiatra, segtin corresponda.

b.Informe ADOS 2 (insumo complementario del diagnostico)

c.Informe de perfil sensorial (insumo complementario del diagnostico)

d.Informe WISCV —WAIS 1V, segin corresponda (insumo complementario
del diagnostico)
6. Antecedentes pedagogicos:

a.Informes pedagogicos.

b.PACI y/o PAI segun corresponda.

c.Informes fonoaudiologicos

d.Informes de terapia ocupacional.
7. Otros:

a.Entrevistas, segl'm sea necesario.

b.Correos electronicos.
Toda la informacion sera ordenada desde lo mas antiguo a lo mas reciente, en cada uno
de sus apartados.
Los informes médicos deberan ser actualizados cada 2 afios a mas tardar, de modo de
poder continuar con el seguimiento y acompanamiento del estudiante.
Aquellos estudiantes que cuenten con valoraciones diagnosticas ya sea ADOS 2, perfil
sensorial, evaluaciones psicologicas, ADI-R, ABAS, SCQ, y no con la confirmacion de
este, tendran una carpeta fisica en la segunda parte de un cardex dispuesto en la oficina
de convivencia escolar. El formato de la carpeta sera el mismo ya mencionado.
Todos los nombres de los ETEA, con y sin confirmacion diagnostica, se encon-
traran en una lista que sera actualizada por el profesional Terapeuta Ocupacional.
Es deber del equipo de apoyo a la inclusion (psicologos y educadoras diferencia-
les) mantener informado y actualizado al profesional Terapeuta Ocupacional para

la incorporacion de documentos a la carpeta fisica y elaboracion de los PAEC.
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PROTOCOLO 4:
RESPUESTAY ATENCION A SITUACIONES DE DEC.

RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONALY CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES
EN EL ESPECTRO AUTISTA.

1. Responsable de implementacion del protocolo: Coordinador/a de convivencia

escolar.

2. Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar
debera ser manejada de forma inmediata por el/la funcionario/a designado/a ,
debiendo comunicarse con el Coordinador/a de convivencia escolar para que im-
plemente las estrategias de intervencion necesarias para que el/la estudiante salga

de ella y recupere su funcionalidad.

3. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con es-
pecialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapeutico
y/ o con psicofarmacos, por ejemplo), se tendra a disposicion la informacion e in-
dicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad
de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a un servicio de

urgencia y dicha informacion sea requerida.

4. Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo del apo-
) P p
derado/a en el manejo y uso de esta informacion, asegurando la confidencialidad
joy » aseg
que amerita cada caso. Asimismo, con antelacion, se registrara en la hoja de vida del

estudiante o donde corresponda. (registro en bitacora virtual)

5. En caso de ser necesario, se pedira apoyo a la tecnico en enfermeria.(TENS).

6. Manejada la crisis, el coordinador/a de convivencia procedera a comunicar, por
algin medio idoneo y dentro de los 2 dias siguientes, el episodio al apoderado/a

y comunicara las acciones realizadas para superarla y mantener estable su funcio-

nalidad.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONALY
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y

conductual. Para ello se realizara lo siguiente:

1. Responsable de implementacion de las estrategias de prevencion: Coordi-

nador/a de convivencia escolar del ciclo y/o psicologo/ a.

2. Conocer a los/as estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vul-
nerables a presentar episodios de DEC, por ejemplo, los/as estudiantes con con-
dicion del espectro autista, viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con
dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de
ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta reaccion; estudiantes con trastor-
no de deficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse

frustrados con mayor facilidad y ser emocionalmente explosivos.

3. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Debera poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que
manifiestan de forma previas a que se desencadene una desregulacion emocional.
Por ejemplo, poner especial atencion si un/a estudiante muestra mayor inquietud,

signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; etc.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con
alguna actividad que este a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir ma-

teriales, con el computador u otros apoyos tecnologicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, pregun-
tando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo
que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, entre los dos podemos buscar la manera

en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas
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ala edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos/as estudiantes para los cuales existe informacion previa
de riesgo de desregulacion emocional y conductual cuando sea pertinente, tiempos
de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, luego de lo
cual debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente

establecidas y acordadas con su apoderado/a.

7. Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)
tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, res-
piracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,

pasear, saltar etc.

8. Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos
en que el estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estrategias de Intervencion Depen-
diendo el Nivel de Intensidad de la Desregulacion El Coordinador/a de conviven-
cia escolar o quien este determine sera el responsable de determinar la estrategia a

implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulaci()n presentada:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados po-
sitivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros: Las estrategias para
utilizar podran ser una o algunas de las siguientes:
* Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a traves de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion
en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros mate-
riales para lograr el mismo objetivo.
* Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, obje-
to de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lu-

gar acordado anticipadamente en acuerdos de contingencia, que le faciliten
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el manejo de la ansiedad y autorregularse, por ejemplo, Biblioteca, sala de
contencion, etc.
* Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su
edad u otras razones, requiere compaiia de la persona a cargo, esta puede
iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente
en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibu-
jar, mantenerse en silencio o practicar alglin ejercicio.
2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mis-
mo o terceros: No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso
de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efec-
tae algan ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Ejemplo de acciones:
* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz
(por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implemen-
tos que le faciliten volver a la calma).
* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente algan vinculo
con ¢l, a traves de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la ne-
cesidad de contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el
objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafo a si mismo o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe
ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accion de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario se lo trasladara a un centro
de salud de conformidad a la normativa del reglamento de accidentes escolares.
Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte del
apoderado/a para llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de

aceptarla. Para estos efectos, previamente se elaborara un protocolo de contencion
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con el/la apoderado/a con quien se generaran criterios consensuados, indican-
do las situaciones en que se hara preciso su uso, duracion de la contencion fisica,
cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar después de la contencion.
Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y

conductual en el ambito educativo.

SOLICITUD DE PRESENCIA DEL APODERADO/A.

El responsable de solicitar la presencia del apoderado/a ante emergencias respecto
a laintegridad del parvulo, estudiante autista y/o funcionario/a del establecimien-
to es el Coordinador/a de convivencia escolar y/o equipo directivo, para ello el/
la apoderado/a sera notificada via telefonica.

El coordinador/a de convivencia escolar certificara la asistencia del apoderado/a al
establecimiento educacional, por una DEC o emergencia con un correo electroni-
co o constancia para que este pueda acreditar dicha circunstancia ante su emplea-

dor/a. (fecha, hora de llegada y hora de retiro del establecimiento).

REGISTRO ANECDOTICO/PLAN DE ACOMPANAMIENTO.
Encargados/as de registrar lo sucedido son los/as docentes a cargo o especialistas
del colegio, ademas quien monitorea este registro es psicologo/a de nivel y la
parvularia o a quien se designe lo que permitira advertir en el futuro los posibles
gatillantes y estresores del comportamiento del/la estudiante afectado/a.
Profesionales del area: profesora diferencial , psicologa/o de nivel junto a coordi-
nacion académica de ciclo en sus reuniones semanales evaluaran, el manejo de la
situacion como una reformulacion del Plan de Acompafniamiento, de ser necesario,
las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se lleva-

ran a cabo
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ANEXO 1:

ANEXO APARTE REGLAMENTO DE EVALUACION,
CALIFICACION Y  PROMOCION COLEGIO
BICENTENARIO FELMER NIKLITSCHEK.
-ANO 2025-

INTRODUCCION

Nuestro proyecto educativo tiene como finalidad acompanar a nuestros estudian-
tes en un solido proceso de aprendizaje y de formacion integral para responder a
las exigencias y desafios del siglo XXI, con una preparacion para la insercion en la
sociedad, con los desafios que se le presenten para participar de la iglesia y la pro-
mocion de la fe.

El presente reglamento establece los procedimientos de caracter objetivo y trans-
parente para la evaluacion de los logros del aprendizaje de los estudiantes, basados
en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion re-
guladas por el Decreto 67 de 2018, los decretos exentos N% 83 de 2015 y 170 de

2009 y las orientaciones de las bases curriculares actuales.
TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1. PARA EFECTOS DEL PRESENTE REGLAMENTO, EL COLEGIO BI-
CENTENARIO FELMER NIKLITSCHEK ENTENDERA POR:

A) Aprendizaje: proceso mediante el cual el/la estudiante adquiere habilidades,
conocimientos, actitudes, emociones y valores que, mediante el estudio, la ense-
fanza y la experiencia se transforman en conocimiento para el desarrollo integral
en las diferentes etapas de la vida escolar.

B) Evaluacion: se concibe como un proceso de acciones sistematicas, lideradas
por los profesionales de la educacion para que tanto ellos como los estudiantes
puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroali-
mentar los procesos de ensehanza.

C) Calificacion: representacion o certificacion del logro en el aprendizaje a tra-

ves de un proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido
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respecto a dicho aprendizaje mediante un niimero, simbolo o concepto.

D) Promocién: accion mediante la cual el/la alumno/a culmina favorablemente
un curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresado del nivel de
educacion media.

E) Adecuacion curricular: generar condiciones en el sistema educativo para
responder a las necesidades y caracteristicas individuales de los/as estudiantes y de
sus procesos de aprendizaje, resguardando su permanencia y progreso en el sistema

escolar.

ART. 2: Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran, en todos los ni-
veles desde 1° basico hasta 4° medio de ambas modalidades de ensefianza, tanto

cientifico humanista como técnico profesional.

ART 3: Los/as estudiantes desde 1° basico hasta 4° afio medio seran evaluados
formativamente y/o0 sumativamente en todas las actividades de su plan de estudio

en periodos semestrales.
TITULO 2: DE LA ORGANIZACION DEL PERIODO ESCOLAR.

ART 4: El ano lectivo se organizara de forma Semestral. La definicion del periodo
escolar y las fechas de duracion de cada semestre, seran informados a la Direccion
Provincial de Educacion, en el tiempo mandatado por la Autoridad de Educacion
pertinente, asi como informada a la comunidad escolar, por los medios de comuni-

cacion oficial con que cuenta el Colegio.
TITULO 3: DE LA EVALUACION.

ART. 5: Este proceso contempla evaluacion diagnostica, formativa, sumativa y di-

ferenciada. Los tipos de evaluaciones seran parciales, semestrales y anuales.

A) Evaluacion Diagnéstica: Tipo de evaluacion formativa que permite identi-
ficar el lugar en el que se encuentra el o la estudiante al partir su trayectoria hacia
el logro de un aprendizaje.

La evaluacion diagnostica debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Sera calendarizada al inicio del afio escolar
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2. El registro de esta evaluacion sera consignada en libro de clases digital (LIRMI).
3.Esta evaluacion NO permite calificar o asignar una nota a los estudiantes segan
su desempefio , por lo tanto no incide en el promedio.

B) Evaluacion Formativa: Tendra el objetivo de monitorear y acompanar el
aprendizaje de los estudiantes para obtener la evidencia de su desempefio, inter-
pretarla y usarla por los/as profesionales de la educacion y por los estudiantes para
tomar decisiones acerca del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Bajo este contexto, “interpretar” se entiende como una inferencia que derive en un
juicio evaluativo sobre el aprendizaje, juicio construido a partir de la evidencia del
desempeno de los y las estudiantes en relacion con los objetivos de aprendizaje.
Entendiéndose como desempeno todo aquello que los y las estudiantes escriben,

dicen, hacen y crean para demostrar su aprendizaje.

Instrumentos para Obtener Evidencias
Para recolectar evidencias de aprendizaje, se utilizaran los siguientes instrumentos:
* Escala de actitudes.

* Escala de apreciacion.

* Evaluaciones escritas.

* Fichas de seguimiento.

* Lista de cotejo.

* Pauta de autoevaluacion.

* Pauta de evaluacion.

* Pautas de revision.

* Registro anecdotico.

* Rubricas.

* Evaluaciones de entrada y/o salida.

* Otros instrumentos pertinentes.

Estrategias de Monitoreo

Los instrumentos anteriores seran aplicados mediante diversas estrategias pedago-
gicas, tales como:

* Analisis de casos.

* Carpetas literarias.

* Construcciones y montajes.

* Debate.
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* Disefo de proyectos.
* Disertaciones.

* Dramatizaciones.

* Guias de laboratorios.
* Muestras.

* Portafolios.

* Representaciones.

* Revision de cuaderno.

* Entre otros.

Modalidad de Evaluacién:

- Observacion: conjunto de practicas disefiadas para que profesores/as y estu-
diantes puedan obtener informacion precisa sobre el progreso del aprendizaje. Esta
practica facilitara el dialogo entre ellos en su proceso de aprendizaje — ensehanza.
- Autoevaluacion: Proceso mediante el cual el estudiante reflexiona sobre sus
aprendizajes, evalta sus desempenos con base en criterios de logro e identifica
fortalezas y aspectos a mejorar.

- Evaluaciones entre pares: Es un proceso en el que los estudiantes observan
y analizan el desempeno de sus companeros/as. A traves de este analisis, identi-
fican tanto las fortalezas como las areas que requieren mejora. Ademas, ofrecen
recomendaciones sobre como los compafieros/as pueden avanzar o mejorar en
su proceso de aprendizaje. La evaluacion entre pares fomenta la colaboracion y el
aprendizaje compartido, ya que los estudiantes asumen un rol activo en el apoyo al
desarrollo de sus compafieros.

- Coevaluacion: En este caso, los estudiantes se encargan de evaluar a sus com-
paneros utilizando criterios previamente establecidos, como una ruabrica de evalua-
cion. La coevaluacion implica que los estudiantes apliquen estos criterios de forma
objetiva y de manera independiente, sin influencias externas, asegurandose de va-
lorar el trabajo de sus companeros de manera justa y alineada con los estandares
establecidos. Este enfoque promueve el aprendizaje autonomo y el desarrollo de
habilidades criticas de evaluacion.

- Retroalimentacion: Utilizacion de informacion evaluativa para mejorar. Cuan-
do esta dirigida a los estudiantes, proporciona orientacion sobre los pasos a seguir
para seguir aprendiendo. Cuando se dirige al docente, permite ajustar estrategias

pedagogicas, planificaciones y apoyos seglin las necesidades de los estudiantes.
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Interpretacion del Nivel de Logro

El nivel de logro alcanzado por los estudiantes se interpretara utilizando la

siguiente tabla

Muy bueno (MB)
100%-86%

Bueno (B)
85%-72%

Suficiente (S)
71%-59%

Insuficiente (I)
58%-0%

El indicador esta pre-
sente en su totalidad,

sin excepciones

El indicador estd tra-
bajado, pero hay deta-
lles que no permiten
visualizarlo al 100%.

El indicador esta pre-
sente, pero de manera
incipiente.

El indicador no esta

presente.

Senala que el aprendi-
zaje estd muy conso-

lidado, lo que puede

Senala que se ha adqui-
rido el aprendizaje en

un buen nivel, lo que

Senala que el apren-
dizaje atn esta en de-

sarrollo, lo que puede

Sefiala importantes va-
cios en la adquisicion
de los aprendizajes, lo

considerarse como | puede considerarse | considerarse como ba- | que puede considerar-
avanzado. como apropiado. sico o elemental. se como insuficiente.
7,0 — 6,0 59-50 4,9 - 4,0 3,9-1,0

Evaluaciones formativas escritas/Elaboracion de material:

Las evaluaciones formativas incluiran actividades como informes, mapas concep-
tuales, afiches, videos, presentaciones en PowerPoint, entre otros. Los resultados
seran comunicados a los estudiantes en un plazo maximo de 10 dias habiles desde
la fecha de aplicacion.

Estas evaluaciones también deberan ser registradas con su calificacion en el libro
de clases digital.

La informacion obtenida de las evidencias formativas tiene como proposito:

* Conocer el progreso del aprendizaje de los estudiantes.

* Proporcionar retroalimentacion para guiar el esfuerzo educativo.

* Mejorar las practicas pedagogicas del profesional de la educacion.

* Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

C) La evaluacion sumativa: La evaluacion sumativa, podra ser aplicada de la
siguiente manera: ESCRITA, ORAL y/o EN LINEA

Tiene como proposito entregar informacion acerca de hasta qué punto los estu-
diantes lograron determinados objetivos de aprendizaje. Se utiliza para certificar
los aprendizajes logrados, comunicandose mediante una calificacion. En la califica-

cion se usara una escala numérica de 1,0 a 7,0.
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D) Evaluaci6n Diferenciada: Este tipo de evaluacion esta disefiada para ofrecer
acompafiamiento y aplicar estrategias adecuadas en aquellos estudiantes que pre-
sentan necesidades educativas especiales (NEE), ya sean de caracter transitorio o

permanente. (Consultar protocolo de Apoyo Inclusivo).

ART. 6: DE LAS EVALUACIONES SUMATIVAS.

A) La asistencia de los/as estudiantes a todo procedimiento de evaluacion es
obligatoria.
B) Estan sujetas a calificacion, monitoreo, retroalimentacion u otra accion

que promueva el progreso de aprendizaje.

0) Se aplican segin un calendario de evaluaciones establecido y dado a co-
nocer a los estudiantes(as) padres y apoderados(as) al inicio de cada semestre por
medio del correo institucional y pagina web. De existir cambios, seran comuni-
cados a los(as) estudiantes y apoderados(as) oportunamente a través de su correo
institucional, u otro medio de comunicacion oficial.

D) El profesor(a) debera informar previamente, a los(as) estudiantes los obje-
tivos y las formas del proceso de evaluacion.

E) Los resultados de estas evaluaciones sumativas, seran comunicados a los es-
tudiantes 10 dias habiles posteriores de la fecha de aplicacion, ejecutando la retro-
alimentacion y analisis de estos resultados en conjunto con los estudiantes, dejando
registro en el leccionario de la clase.

F) Las evaluaciones sumativas (calificacion) deberan ser consignadas en el li-

bro de clases virtual con un valor numérico de 1,0 a 7,0.

Art. 7: Los(as) estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o mo-
dulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las
asignaturas o modulos que dicho plan contempla.

No obstante, lo anterior, el colegio implementara diversas actividades pertinentes
de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o modulos en caso de
los(as) estudiantes que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones
curriculares necesarias, segtn lo dispuesto en los decretos exentos N° 83 de 2015

y 170 de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

TITULO 4: DE LA CALIFICACION.
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Art. 8: Los establecimientos reconocidos oficialmente certificaran las calificacio-
nes anuales de cada estudiante y, cuando proceda, el término de los estudios de
educacion basica y media. No obstante, la licencia de educacion media sera otorga-
da por el Ministerio de Educacion.

Las calificaciones de las asignaturas de Religion y Orientacion no incidiran en el

promedio final anual ni en la promocion escolar de los(as) estudiantes.

Art. 9 : La calificacion de cada asignatura o modulo debera expresarse en una es-
cala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de
aprobacion un 4,0. Se exigira un 59% de logro de los objetivos para la calificacion

4.0 en todos los niveles, ver TABLA 1.

Art. 10 : La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para
calcular la calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una
asignatura o modulo de cada curso, debera ser coherente con la planificacion de las
unidades didacticas que para dicha asignatura o modulo realice el profesional de la
educacion. Para ello el estudiante debera contar por semestre con una 1 o 2 evalua-

ciones sumativa y promedio de evaluaciones formativas segfm tabla:

N° EVALUACION
SUMATIVA /PESO
PORCENTUAL

N° EVALUACION
FORMATIVA /PESO
PORCENTUAL

NO
CALIFICACIONES

HORAS/ASIGNATURA

Asignaturas con 4 o mas horas

semanales.

e 4 a 6 evaluaciones forma-
vas de 60%

2 evaluaciones sumativas

de 40%

Asignaturas con 1 a 3 horas

semanales.

e 1 a 3 evaluaciones forma-

vas de 60%

1 evaluacion sumativa de 40%

Los niveles de logro para la calificaciones semestrales, anuales y promedio final

general se considera la aproximacion a partir del decimal 0,5.
TITULO 5: DE LA PROMOCION.

Art. 11: En la promocion de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro
de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o modulos del plan de estudio
y la asistencia a clases.

Cada afio, los cursos seran reorganizados, una estrategia educativa que busca po-

tenciar los valores de nuestra institucion, promover una convivencia respetuosa,
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fortalecer las habilidades sociales y fomentar el sentido de comunidad y pertenen-
cia a un grupo, mas alla de la division por niveles educativos.

Los criterios a considerar:

* Desempeno académico

* Habilidades sociales

* Equidad de género

* Diversidad de necesidades educativas.

1. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los(as) estu-
diantes que:
A) Hubieren aprobado todas las asignaturas o modulos de sus respectivos
planes de estudio.
B) Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual
sea como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el modulo no aprobado.
C) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos o bien una asignatura
y un modulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las

asignaturas o modulos no aprobados.

2. En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los(as) estudiantes que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calen-
dario escolar anual.

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los
estudiantes en eventos previamente autorizados por el colegio, sean nacionales e
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y

las artes. Asimismo, se considerara como tal la participacion de los(as) estudiantes
que cursen la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional en las actividades de
aprendizaje realizadas en las empresas u otros espacios formativos.

La Directora del Colegio, en conjunto con el equipo directivo, consultando al con-
sejo de profesores, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes

menores a la asistencia requerida.

ART. 12 : El establecimiento educacional, a traves de la directora y el equipo di-
rectivo, analizaran la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocion antes mencionados o que presenten una calificacion de

alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el cur-
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so siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de promocion o
repitencia de estos estudiantes. Dicho analisis debera ser de caracter consultivo
recogiendo la informacion obtenida en los diferentes momentos del afio escolar,
evidencias obtenidas de los diferentes actores involucrados en el proceso de apren-
dizaje del estudiante.

Monitoreo Académico:

Para la obtencion de la informacion de los(as) estudiantes que se encuentren en
situacion antes mencionada se llevara un “Monitoreo Académico” como parte del
“Acompanamiento Académico”, instancia que busca el crecimiento personal y se-

fala un aspecto que debe ser superado en el ambito académico y socioemocional.

Acciones que COntemPla:
1. Lo establece la Coordinacion Académica y lo supervisa el/la profesor/a jefe, al
menos dos veces por semestre, en los meses de abril, mayo/junio, septiembre y
noviembre. El/la coordinador/a de ciclo apoyara esta gestion si es necesario.
2. Se dejara un registro con la firma de un “Acompanamiento Académico” al inicio
del ano (marzo) o del segundo semestre (julio/agosto), si la situacion lo requiere.
3. Registro en la carpeta virtual de ACOMPANAMIENTO ACADEMICO, planilla
“SEGUIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO ACADEMICO, por parte
del/la profesor/a jefe.
4. El/la profesor/a jefe citara al apoderado junto al estudiante para monitorear y
evaluar si los compromisos contraidos se estan cumpliendo.
5. El/la coordinador/a de ciclo debera consignar en la bitacora virtual la situacion
de cada estudiante que esté siendo acompanado en este proceso.
6. Los indicadores que se consideraran en las entrevistas son:

* Asistencia

* Desempeno y Responsabilidad académica

* Cumplimiento de compromisos
Informe de seguimiento:
El/la profesor/ajefe, en colaboracion con la Coordinacion Académica (que incluye
a los coordinadores de ciclos y otros profesionales del establecimiento involucra-
dos en el proceso de aprendizaje del estudiante), elaborara un informe que debe

incluir, como minimo, los siguientes aspectos pedagogicos y socioemocionales:

A) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el
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ano, a traves del acompafamiento académico.
B) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el/la estu-
diante y los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera
tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.
C) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del/la estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos
serfa mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.
El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, debe ser consignado en
la carpeta individual del/la estudiante y bitacora virtual.
S6lo Coordinacion Académica puede levantar este acompafiamiento monitoreo de
acuerdos a evidencias que se analizaran en su contexto.
Ladesicion final de promocion o repitencia de los/las estudiantes quedara resuelta

al término de cada ano o escolar.

ART. 13: El Colegio debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas
necesarias para proveer el acompanamiento académico de los/as estudiantes que,
segtn lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos/as. Estas
medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado/a, quedando
consignadas en un “acta de acompanamiento académico”.

Este proceso se ajustara a lo que establece el Decreto N°67/2018, que enfatiza la
transformacion hacia una cultura educativa inclusiva y centrada en el desarrollo

integral de todos los estudiantes.

ART. 14: La situacion final de promocion de los/as estudiantes debera quedar
resuelta al término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento educacional,
entregar un certificado anual de estudios que indique las asignaturas o modulos del
plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondien-
te. El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento
educacional en ninguna circunstancia.

El Ministerio de Educacion, a través de las oficinas que determine para estos efec-
tos, podra expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de concen-
traciones de notas, cualquiera sea el lugar en que este ubicado el

establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin perjuicio de

disponer medios electronicos para su emision segﬁn lo dispuesto en el articulo 19

de la ley N° 19.880.
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ART. 15: En el colegio, el rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo
para la renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en el estable-
cimiento, a lo menos en una oportunidad en la educacion basica y en una oportu-
nidad en la educacion media, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada

/
su matricula.

ART. 16: Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara a todos los/as apode-
rados/as el certificado anual de estudios que indica las asignaturas o modulos, con
las calificaciones obtenidas, promedio de asistencia y la situacion final correspon-

diente al plan de estudio.

A) Los/as estudiantes de 8° ano de Educacion General Basica obtendran su Licen-
cia de egreso de la EGB.

B) Los/as estudiantes que hubieren aprobado 4° Afio de Educacion Media, tendran
derecho a recibir: la concentracion de notas de este ciclo, certificado de notas y la
licencia de educacion media.

Para los/as estudiantes de 4° medio de ensefianza Técnico Profesional, recibiran
adicionalmente su titulo de nivel medio una vez realizada su practica profesional.
La licencia de educacion media permitira optar a la continuacion de estudios en la
Educacion Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y

por las instituciones de educacion superior.
TITULO 5: DISPOSICIONES FINALES.

ART 17: El colegio dispondra de espacios para que los profesionales de la educa-
cion puedan discutir y acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencia centrales
en cada asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para promover la mejora
continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensenanza, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 6°, 69 y 80 del decreto con fuerza de ley N°1 de
1996, del Ministerio de Educacion. Esto se llevara a cabo a través de consejo de
profesores, reuniones de ciclo, departamento, nivel, articulacion, entre otros.

Se dispondra de un protocolo con lineamientos para apoyar de mejor manera la

diversidad de los/as estudiantes. (ver protocolo Apoyo inclusivo).
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ART 18: PARA LA EXIMICION DE UNA DETERMINADA CALIFICA-
CION SE CONSIDERAN LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

* Situacion de salud por tiempos prolongados (30 dias), debera entregar licencia
medica durante las primeras 48 horas desde la fecha de la evaluacion sumativa.

* Situacion de embarazo.

* Pasantias en el extranjero.

* Certamenes nacionales e internacionales en el area del deporte, literatura, cien-
cias y artes; becas u otros.

* Ingreso tardio a clases (30 dias, ya sea en un primer o segundo semestre).

Sin perjuicio de lo anterior, se implementara un plan de apoyo pedagogico per-
sonalizado para garantizar la continuidad del proceso educativo del estudiante,
adaptandose a sus necesidades especificas y favoreciendo su desarrollo acadéemico

durante el periodo de ausencia.
ART 19: DE LA EVALUACION FINAL.

A) Los y las estudiantes de 1ero Basico a 4to afio medio con peligro de repitencia
deberan rendir una “PRUEBA ANUAL FINAL”, que abarca los contenidos claves
del ano, en todas las asignaturas de aprendizaje fundamentales tanto del plan basi-
co como diferenciado a excepcion de Educacion Tecnologica, Educacion Artistica,
modulos complementarios TP, Religion, Educacion Fisica y actividades comple-
mentarias (talleres).

B) Los y las estudiantes que tengan un maximo de tres asignaturas deficientes, de-
beran rendir la prueba anual final en las asignaturas que presenten un nivel de logro
anual igual o superior al 50% (3,5) en cada una de ellas.

C) Los y las estudiantes que tengan un maximo de dos asignaturas deficientes, de-
beran rendir la prueba anual final en las asignaturas que presenten un nivel de logro
anual igual o superior al 50% (3,5) en cada una de ellas, siempre y cuando exista
riesgo de repitencia.

D) Los y las estudiantes que tengan una asignatura deficiente con un nivel de logro
igual o superior a 50% (3,5) deberan rendir la prueba anual siempre y cuando
exista riesgo de repitencia.

E) Los y las estudiantes de 1° y 2° medio, que tengan en la asignatura de Ciencias

Naturales con promedio deficiente con un nivel de logro igual o superior a 50%
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(3,5), deberan rendir la prueba anual final, en el caso de que en aquellos ejes de:
biologia, fisica y quimica, presenten un nivel de logro igual o superior a 50% (3,5)
en uno, en dos o en los tres ¢jes.
F) Esta “Prucba Anual Final” sera escrita, consensuada y confeccionada por el de-
partamento correspondiente, abarcando los contenidos fundamentales del ano.
G) Condiciones para la realizacion de esta PRUEBA:
1. Se considera la entrega de un temario escrito de los contenidos y porcen-
taje de inclusion de cada uno.
2. En caso que logre alcanzar la aprobacion, con una calificacion de un 4.0
o mayor a ¢sta, la calificacion final anual sera de un 4,0 (cuatro coma cero).
3. El/la docente encargado/a de la asignatura, debe consignar en la hoja de
vida virtual de el o la estudiante que tiene la asignatura deficiente, su dere-
cho de optar a “Prueba Anual Final” e informar a traves de correo electroni-
co al estudiante y apoderado/a.
4. Los resultados de estas pruebas seran entregados a los/as estudiantes una
vez finalizado el proceso de la “Prueba Anual.
5. El/ la estudiante que desee revisar la prueba, podra hacerlo una vez fina-
lizado el proceso de las Pruebas Anuales Finales.
6. En caso de inasistencia o si la calificacion de la prueba sea inferior a 4.0, se

mantendra el promedio anual obtenido antes de la prueba anual final.

ART. 20: RECUPERACION DE EVALUACIONES

Se entiende por aquella evaluacion que el estudiante no rinde en la fecha calenda-
rizada.

a) Ante la inasistencia o algan inconveniente que impida al estudiante, reali-
zar alguna evaluacion, por enfermedad u otros, o no entrega de trabajos (videos,
informes, ensayos, ppt, entre otros):

1. El/la apoderado/a tendra dos dias habiles para justificar la ausencia al co-
rreo institucional del profesor de asignatura y profesor jefe, adjuntando documen-
to o informacion que avale la inasistencia para que mantenga el 59% de exigencia
para calificacion 4.0, de lo contrario se exigira el 70% de logro para calificacion
4.0. El documento debe ser un Certificado Médico, entiéndase que este es emitido

por un profesional calificado.Debe contemplar: fecha, firma, timbre, diagnostico,
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tratamiento y tiempo de reposo. No se aceptaran ni tendran validez las licencias
entregadas después de 48 horas, no siendo retroactivas.
2. Esta justificacion debe ser enviada, por el/la apoderado/a desde su correo

personal.

b) El/la estudiante tendra la oportunidad de reemplazar dicha evaluacion segﬁn se

indica:

Evaluaciones Formativas:

* Se establece un periodo de 05 dias habiles posterior a la fecha fijada en el calen-
dario de evaluaciones para medir el progreso del aprendizaje.

Evaluaciones Sumativas:

*Todos los/as estudiantes desde 1° basico a 4° medio tendran derecho a rendir una
evaluacion, previa citacion del docente via correo electronico.

* Coordinacion Académica en conjunto con los/as profesores/as de las distintas
asignaturas, fijaran fecha y hora para rendir la evaluacion.

* El/la docente informara a los estudiantes a través de correo electronico la fecha,
hora y lugar de la evaluacion.

* La evaluacion sumativa recuperativa sera de desarrollo y/o aplicacion a excepcion
de pre- basica a 3° basico.

* El/la estudiante que no se presente a rendir la evaluacion recuperativa (2° ins-
tancia evaluativa), sera evaluado una vez retorne a clases, dejando consignado el

proceso en el libro de clases virtual.

ART. 21: DE LA EVALUACION: SITUACIONES ESPECIALES.

A) Situaciones de No Presentacion a Evaluacion o Entrega de Trabajos: En
caso de que un/a estudiante entregue una evaluacion en blanco, no se presente a
rendir una evaluacion, o no entregue un trabajo, y se encuentre en el colegio, se
procedera de la siguiente manera:

1. Identificacion del Contexto del Estudiante: Se realizara una entrevista in-
dividual con el estudiante para conocer las razones detras de la no presentacion o

entrega incompleta. Esta entrevista tiene como objetivo identificar las dificultades
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académicas, emocionales o sociales que puedan estar afectando el desempeno del
estudiante. El registro de esta entrevista quedara consignado en el expediente del
estudiante como parte de su acornpaﬁarniento.

2. Evaluacion con Oportunidad de Recuperacion (70% de exigencia):
El estudiante tendra la oportunidad de rendir la evaluacion o entregar el trabajo
en una nueva instancia de evaluacion, ya sea con el mismo docente o, si es nece-
sario, con otro docente, para garantizar que el estudiante tenga la oportunidad de
demostrar su aprendizaje. Esta instancia de recuperacion sera acordada con el/la
docente responsable.

B) El equipo directivo resolvera las situaciones especiales de evaluacion y promo-
cion, en el caso que un/a estudiante:

. Represente al colegio en una actividad extraprogramatica y/o curricular,
quedara presente en el registro de asistencia, siempre y cuando el/la profesor/a a
cargo certifique y gestione el permiso ante la Direccion Provincial de Educacion.
. Represente a otra institucion (deportiva, cultural, musical u otra), previa
entrega de una carta a la Direccion del Colegio para dejar constancia de su partici-

pacion fuera del establecimiento.

C) Plagio o Copia en Evaluaciones (Escritas y/o Virtuales): En caso de que un/a
estudiante, grupo o curso plagie 0 copie evaluaciones escritas y/ o virtuales, se
procedera de la siguiente manera:

. Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, documentando el
proceso conforme al reglamento interno.

. Se llevara a cabo un espacio formativo con el/la estudiante para reflexio-
nar sobre las implicancias del plagio y discutir los principios éticos relacionados
con la honestidad académica. Este espacio debe enfocarse en el aprendizaje y la
mejora continua del estudiante.

. El/la estudiante sera evaluado con una escala de exigencia de 60% en la
evaluacion original, con el fin de mantener un estandar minimo de evaluacion.

. Nueva Evaluacion Individual, para evidenciar su progreso académico, se
ofrecera una nueva evaluacion de manera individual y escrita u oral, con una exi-
gencia de un 70%. Esta nueva evaluacion servira como oportunidad para que el
estudiante demuestre sus aprendizajes de forma autéonoma.

. Para determinar la calificacion final, se asignara un 30% a la primera eva-

luacion yun 70% a la segunda. Este enfoque tiene como objetivo reflejar de mane-
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ra mas precisa el progreso real del estudiante.

D) Plagio, Robo o Hurto deTrabajos Ajeno: En caso de que un/a estudiante, grupo
o curso plagie, robe, hurte o copie trabajos ajenos como propios, se procedera de
la siguiente manera:

. Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante, documentando el
proceso conforme al reglamento interno.

. Se realizara un espacio formativo con el/la estudiante para discutir el im-
pacto de estas acciones en su desarrollo academico y personal, abordando temas
como la ética académica y el respeto al trabajo ajeno.

. El trabajo original no sera evaluado. Sin embargo, el estudiante tendra
una nueva oportunidad para realizar un trabajo de caracter individual, con nuevos
parametros evaluativos, con un plazo de entrega de 2 dias y con una exigencia de
un 70%. Esta oportunidad estara orientada a asegurar que el estudiante adquiera y
demuestre los conocimientos y habilidades requeridas, promoviendo su desarrollo

académico y personal.

ART. 22: Las Actas del Registro de Calificaciones y Promocion Escolar consigna-
ran, en cada curso, las calificaciones finales en cada asignatura, el porcentaje anual
de asistencia, la situacion final de los/as estudiantes y cédula de nacional de identi-
dad de cada uno de ellos.

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion escolar seran enviadas via

electronica, a la plataforma digital SIGE del Ministerio de Educacion.
ART. 23: DE LA ELECTIVIDAD.

Las si . . I . .
as situaciones de evaluacion, calificacion y promocion escolar no previstas en el
presente Reglamento, seran resueltas por la Direccion del Colegio, Secretaria Re-
gional Ministerial de Educacion y/o Departamento Provincial de Educacion, Re-
gion de los Lagos, dentro del ambito de su competencia.

El presente reglamento rige durante el afio escolar en curso y sera analizado y eva-

luado por el Consejo de Profesores anualmente.
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ART. 24: REGULACIONES SOBRE PROMOCIONY EVALUACION

El Colegio cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion
que se adectia a la normativa vigente. Este reglamento es comunicado a toda la
comunidad educativa en el momento de la matricula y a través de medios oficia-
les, tales como la pagina web, el correo electronico institucional del estudiante, el
correo electronico personal del apoderado, asi como en reuniones periodicas con
los apoderados.

Este procedimiento se realiza en conformidad con lo estipulado en el articulo 46
de la Ley General de Educacion (LGE), que establece la necesidad de “d) Tener y
aplicar un reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evalua-
cion y promocion de los estudiantes para cada uno de los niveles a que se refiere el
articulo 39 de esta ley”, bajo la normativa del Decreto 67/2018.

ART. 25 DE LA ELECTIVIDAD:

Modalidad Técnico Profesional y Cientifico Humanista:

Los/as estudiantes que cursen segundo medio deberan elegir una modalidad de
estudios: Cientifico Humanista o Técnico Profesional. Cada curso tendra asigna-
dos 15 cupos para la modalidad Cientifico Humanista, 15 cupos para la modalidad
Técnico Profesional en Administracion con mencion en Recursos Humanos, y 15
cupos para Administracion con mencion en Logistica.

Si existe una mayor demanda por alguna de las modalidades o especialidades, el/
la estudiante tendra la opcion de optar por otra unidad educativa segan su interes
vocacional, o puede optar por continuar en el colegio, aceptando el proceso de
seleccion interna que llevara a cabo la Coordinacion Académica.

Durante esta seleccion interna para las modalidades o especialidades de mayor inte-
res, se considerara el promedio del primer ano medio junto con el primer semestre
del segundo afo medio, evaluando las siguientes asignaturas: Lengua y Literatura,
Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Idioma Extranjero (Inglés), Matematicas y
Ciencias Naturales.

Con base en esta informacion, se elaborara un listado oficial que ordenara a los/as
estudiantes de acuerdo a su rendimiento (de mayor a menor) para conformar las
listas definitivas de cada curso. En caso de empate, se tomara en cuenta las cifras
hasta la centesima. Si persiste el empate, se resolvera considerando el promedio en
la asignatura de Religion y el porcentaje de asistencia.

El listado oficial sera comunicado a los/as estudiantes ya padres y/o apoderados/
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as el 30 de septiembre del presente afio, a traves del correo electronico institucio-

nal del estudiante y el correo personal del apoderado/a

ART. 26: Los/as estudiantes de tercer ano medio:

a) Modalidad Cientifico Humanista (HC) o Técnico Profesional (TP), podran
solicitar el cambio de curso de HC aTP, o viceversa, dentro de los 10 dias corridos
a partir del inicio del afio escolar, siempre que haya vacantes disponibles y se respe-
te la lista de espera.

b) Modalidad Técnico Profesional podran solicitar el cambio de especialidad
de Administracion con mencion en Logistica a Administracion con mencion en Re-
cursos Humanos, o viceversa, también dentro de los 10 dias corridos desde el
inicio del afio escolar, bajo las mismas condiciones de disponibilidad de vacantes y

respeto a la lista de espera

ART. 27: Con el fin de cumplir con la implementacion de las nuevas bases curricu-
lares de 3° y 4° medio en la modalidad Cientifico Humanista, conforme al decreto
293/2019, y con el objetivo de que los/as estudiantes tengan la posibilidad de
elegir entre una variedad de asignaturas que les permitan tomar decisiones sobre
los conocimientos, habilidades y actitudes que desean desarrollar de acuerdo a su
proyecto de vida.

a) Se ofreceran un total de 12 asignaturas distribuidas en tres areas:

AREAS| A Lenguaje y Literatura

Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Filosofia
B Ciencias.
Matematicas
C Artes

Educacion Fisica y Salud

b) De estas asignaturas, 6 se impartiran en 3° medio y las 6 restantes en 4°
medio. Cada estudiante debera seleccionar tres asignaturas ofrecidas en cada nivel
(3° y 4° Medio).

) De las asignaturas elegidas (3), al menos dos deben ser de distintas areas
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d) Para que una asignatura sea impartida, se requerira un minimo de 12 estu-
diantes matriculados y un maximo de 45. En caso de no cumplir con este requisito,
los/as estudiantes que eligieron esa asignatura deberan optar por otra de las ofre-
cidas que cumpla con las condiciones establecidas.

e) La inscripcion para la electividad se llevara a cabo en 2° medio, al final del
afio lectivo vigente, mediante un formulario que debera estar firmado por el estu-
diante y por el apoderado/a.

f) El listado oficial de asignaturas electivas, tanto para la modalidad Huma-
nista Cientifico (HC) como para Técnico Profesional (TP), asi como el corres-
pondiente plan de estudios diferenciado, sera comunicado a los/as estudiantes y
a sus padres o apoderados/as el 30 de noviembre de cada ano, a través del correo

electronico institucional del estudiante y del correo personal del apoderado/a.

2) Los estudiantes que lleguen después de este proceso electivo deberan fir-
mar una carta de aceptacion del cupo disponible.

h) Cualquier situacion no contemplada sera resuelta segin conducto regular:
1. Profesor jefe

2. Coordinador/a de ciclo

3. Coordinacion Académica

4. Direccion.

ART. 28: Para asegurar la equidad y el acceso a las electivas de 3° Medio, se esta-
blece un sistema de acceso prioritario para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales Permanentes (NEE-P). Este sistema se rige por el Decreto Supremo
N°170/2009, que en su articulo 2°, define las NEE-P como “aquellas barreras para
aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolari-
dad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un profesional competente y
que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos extraordinarios para
asegurar el aprendizaje escolar”.

Este sistema prioritario considera a los estudiantes con discapacidad seglin lo esta-
blecido en el articulo 16° del Decreto Supremo N° 170/2009 (Reglamento de la
Ley N° 20.201), que incluye los siguientes diagnosticos asociados a NEE de tipo

permanente:

. Discapacidad auditiva

. Discapacidad visual

. Discapacidad intelectual
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. Autismo

. Disfasia

. Discapacidad multiple

. Sordoceguera

a) Se reservara una vacante anual por cada curso de 3° medio (cientifi-

co-humanista o tecnico-profesional, incluyendo sus menciones) y generacion.

b) La asignacion de la vacante se basara en las habilidades e intereses voca-
cionales, las caracteristicas personales y contextuales del estudiante, sin conside-
rar su rendimiento académico.

) Si mas de un estudiante solicita la vacante, la coordinacion académica,
junto con el apoderado/a o tutor/a legal, participaran en el proceso de selec-
cion.

d) Se considerara la informacion contenida en informes meédicos de espe-
cialistas, el historial escolar del estudiante, el compromiso y acompanamiento
familiar, y su contexto biopsicosocial. Se realizaran entrevistas con el estudiante,
su apoderado/a o tutor/a, y se dialogara con el profesor(a) jefe y los profesores
de asignatura para obtener un perfil completo y objetivo.

e) La decision final se tomara en base a la informacion recopilada, buscan-
do la mejor opcion para el estudiante, en un proceso consensuado entre la fami-
lia y el colegio. Dicha decision recaera en la Direccion del Colegio, en conjunto

con el equipo directivo y la coordinacion académica.
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ANEXO 2:
REGLAMENTO  PRACTICA  PROFESIONAL Y
PROCESO DE TITULACION. DECRETO EXENTO DE
EDUCACION N° 2516 / 20.12.2007 — 2120 / 16.06.2008
130 / 08.03.2014 - 1353 / 14.11.2017 — 1358 DE 2017.
FUNDAMENTACION

El colegio BICENTENARIO FELMER NIKLITSCHEK, en relacion al desarrollo
y aprobacion y titulacion de los/as estudiantes/as de Ensenanza Media Formacion
DiferenciadaTécnico Profesional, se regira por las disposiciones del decreto Exen-
to N° 2516 / 20.12.2007 — 2120 / 16.06.2008 — 130 / 08.03.2014 — 1353 /
14.11.2017 — 1358 de 2017 y por las normas complementarias que a continuacion
se indican.

El presente protocolo dispone de procedimientos para la realizacion efectiva de la
practica profesional y para otorgar el titulo profesional y entregar las certificacio-
nes correspondientes de TECNICO DE NIVEL MEDIO EN ADMINISTRACION,
MENCION LOGISTICA, TECNICO DE NIVEL MEDIO EN ADMINISTRA-
CION, MENCION RECURSOS HUMANOS, a los(as)

estudiantes(as) que habiendo aprobado todos los cursos y modulos de ensehanza
media 3° y 4° medio de formacion diferenciada opten a través del proceso de titu-

lacion al titulo de técnico correspondiente.
DISPOSICIONES GENERALES.

ART. 1. El presente reglamento norma el proceso de Practica y Titulacion para la
especialidad de Administracion Mencion Logistica y Mencion Recursos Humanos
Nivel Medio impartida por el establecimiento, especifica, ademas, los procedi-
mientos e instrumentos internos requeridos, y establece aspectos para el desarro-

llo, supervision y evaluacion del proceso de la practica profesional.

ART. 2. Los/as estudiantes de Ensefianza Media Formacion diferenciada diferen-
ciada Tecnico- Profesional que hubieren aprobado las asignaturas y modulos con-
templados en los Planes de Estudio de la especialidad de Administracion Mencion

Logistica y Mencion Recursos Humanos, se consideran estudiantes egresados y
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podran iniciar su proceso de titulacion.

ART. 3. Al egreso el/la estudiante debe ser matriculado en el establecimiento para
iniciar su proceso de practica y titulacion. De lo contrario no se reconocera las

horas que eventualmente haya realizado de su practica profesional.

De los conceptos.

Para efecto del siguiente reglarnento se entiende por:

- Egresado: Estudiante de Ensenanza Media con Formacion Diferenciada Técni-
co- Profesional que hubiere aprobado las asignaturas y modulos contemplados en
el Plan de Estudio para la especialidad de Administracion, Mencion Logistica y/o
Mencion Recursos Humanos.

- Perfil de Egreso: Dominio de las capacidades expresadas en los Objetivos Fun-
damentales Terminales y Transversales, que el estudiante ha alcanzado al egresar de
la Educacién Media Formacion Diferenciada Técnico- Profesional.

- Perfil Profesional: Dominio de las competencias que el egresado titulado ha
logrado después de realizar su Practica Profesional.

- Practica Profesional: Tarea obligatoria para potenciar destrezas, conocimien-
tos, capacidades y habilidades blandas tendiente a que el/la estudiante logre un
desempenio profesional competente en un ambiente laboral pertinente para el de-
sarrollo de su especialidad.

- Profesor/aTutor/a: Persona encargada de orientar, supervisar, al/la estudian-
te en la etapa de su Practica Profesional, es quien elabora y pone a disposicion do-
cumentos del proceso de practica entre el/la estudiante y la empresa. Profesional
nominado por Direccion.

- Supervision: Visita que debe realizar el/la profesor/a tutor en el lugar de prac-
tica, para constatar el desarrollo del/la alumno/a y el cumplimiento del Plan de
Practica estipulado al inicio de ésta.

- Plan de Practica: Documento que incorpora competencias y tareas que el estu-
diante egresado debe realizar en la empresa, para alcanzar cumplimiento del Perfil
Profesional de la especialidad Administracion y la formacion inicial de la mencion.
- Profesor/a guia: Profesional designado por la empresa que orienta y evalta el
desempeno del/la estudiante en el lugar de practica, de acuerdo al Plan de Practica

acordado e informado.
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- Estudiante en practica: Estudiante de 3° medio o egresado/a de cuarto me-
dio técnico profesional que debe mostrar sus conocimientos, capacidades y compe-
tencias blandas adquiridas durante el proceso formativo en el colegio y durante el
proceso de practica, con el fin de desarrollar nuevos conocimientos, competencias

y destrezas propias para el campo laboral.

NORMAS BASICAS OBLIGATORIAS PARA EL DESARROLLOY APRO-
BACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL:

ART. 4. La Direccion del Colegio sera la responsable de autorizar el inicio de la
practica profesional, designar al docente que coordine las practicas profesionales,
como tambi¢n designar a los/as profesores guias.

La organizacion y supervision del proceso de practica estan a cargo de la Coordina-
dor/a del area Técnico Profesional, designado por Direccion.

Coordinador/a del area Técnico Profesional: Profesional docente, a cargo
de gestiones tendientes a organizar el proceso de practica profesional de los estu-
diantes, hacer un catastro de los estudiantes practicantes, empresas en que realizan
la practica y quien cierra el proceso para la titulacion de cada estudiante practican-
te.

ART. 5 LA PRACTICA PROFESIONAL

La Practica profesional tendra una duracion de 540 horas.

Lajornada diaria y semanal que realizan los (as) estudiantes en el centro de practica,
no debe superar las 44 horas semanales, no podra realizarse en horarios nocturnos,
feriados o fines de semana. Las horas extraordinarias deberan ser acordadas con el/
la estudiante practicante y el profesor tutor y ser informadas por el/la profesor/a
guia a la coordinadora del area. Ademas, seran consideradas en el nimero total de

horas del Plan de Practica.

Para la aprobacion del centro de practica, el plan de practica profesional debera
cumplir con los siguientes requisitos:

A) Realizar un minimo de 60% o mas de las tareas acordadas del plan.

B) Los/as estudiantes que aprueban el 3er afio medio técnico profesional,

durante las vacaciones de verano (entre diciembre, enero o febrero) deberan
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realizar obligatoriamente parte de su practica profesional.
C) Los/as estudiantes practicantes de tercero medio, contaran con una bi-
tacora foliada, entregada por el colegio, donde registran las actividades de-
sarrolladas durante el periodo de practica. Esta actividad sera evaluada y
correspondera a la primera calificacion del primer semestre del siguiente
afio escolar para los modulos tecnicos seglin especialidad.

Nota:

1. La no realizacion de la practica profesional en 3° medio se evaliia con nota minima.

2. La practica de tercero medio tiene una duracion de 180 horas, las cuales seran parte del

total de horas contempladas en la prdctica profesional.

3. Aquellos/ as estudiantes que no realicen prdctica en 3° medio o que sean

matriculados en nuestro establecimiento, en 4° medio de ambas especialidades deberan cum-

plir con las 540 horas en la realizacion de su prdctica profesional.

ART. 6. La practica profesional debera ser realizada en empresas o instituciones
publicas como privadas, afines a cada mencion de la carrera de administracion

A. Las empresas deberan estar ubicadas dentro del radio urbano.

B. En caso que un estudiante efecttie su Practica Profesional en un lugar apar-
tado de la jurisdiccion del Colegio, mas de 50 kilometros a la redonda y/o un
estudiante de otro liceo Técnico Profesional que inicie su proceso de practica en
nuestro colegio, solo se le autorizara el inicio de su proceso de practica, si el cole-
gio cuenta con el recurso humano idoneo y disponible para efectuar la supervision
de practica, rigiéendose por el reglamento vigente de nuestra unidad educativa.

Si esto no es posible, el/la estudiante debera matricularse en otro establecimiento
educacional que imparta la especialidad y le asegure la debida supervision para su
proceso de titulacion. En este caso, el/la estudiante sera titulado por el estableci-

miento educacional que realizo la supervision de la practica y donde fue matricu-

lado.

ART. 7. ElPlan de Practica debera ser elaborado por el/la profesor/a guia, basa-
do en el Perfil de Egreso, especificando e informando las tareas acordadas de acuer-
do a las areas de competencias a desarrollar para el logro del Perfil Profesional.

Se dara inicio a la Practica Profesional cuando el Plan de Practica esté firmado por
el/la estudiante practicante, profesor/a guia y profesor tutor, ademas de toda la

informacion fidedigna solicitada para ser aprobado/a, indicando fecha de inicio y
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término de la practica profesional, entre otros.

ART. 8. La supervision de la practica profesional debe realizarse por profesionales,
designado por la Directora del Colegio.

ART. 9. El Representante del centro de practica o profesor(a) guia encargado(a)
de la practica profesional, debera evaluar el desempeno de las competencias, co-
nocimientos y habilidades realizadas en la empresa o institucion de acuerdo al Plan
de Practica, como también hacer recomendaciones y/u observaciones que estime
conveniente, respecto del desempefio del/la estudiante en practica que estime per-

tinente, dejando constancia de ellas en el documento acordado para estos fines.

ART. 10. Para los/as estudiantes que egresan de la Ensefianza Media Formacion
DiferenciadaTécnico- Profesional, el/la profesor/a tutor/a debe realizar al menos
una visita al estudiante en practica. En cuya visita sostendra una reunion con el/ la
representante o supervisor del centro de practica y con el/la estudiante en practi-

ca, dejando siempre registro y evidencia de la supervision efectuada.

ART. 11. El/la profesor/a tutor/a cuenta con un documento llamado Informe de
Supervision, en el cual se detalla la situacion y condiciones de seguridad del estu-
diante en el lugar de practica. En el mismo informe se registran las distintas visitas
efectuadas por el/la profesor/a tutor/a.

Terminada la practica, la empresa o institucion certificara la realizacion de esta.
En caso que:

El/la estudiante repruebe su practica o sea suspendida por la empresa o institucion,
debera realizarla en otro lugar con las mismas normas preestablecidas.

a. Un/a estudiante repruebe su practica o sea suspendida por el profesor
guia, por decision del propio estudiante practicante, debera realizarla en otro lugar

con las mismas normas preestablecidas

ART. 12. El proceso de practica profesional se iniciara de acuerdo a calendario
escolar de cada afio para los/as estudiantes de 3° medio con la entrega de carpeta
e induccion del proceso que viviran , con la entrega de la carpeta que contiene la
solicitud de practica, convenio de practica y el plan de practica con las tareas segin
perfil de egreso que el centro de practica debera definir.

Esta carpeta debera ser devuelta con los documentos firmados y timbrados la 1°
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semana de octubre y 1° semana de noviembre respectivamente.

En caso de no cumplir con lo anterior, seran recepcionadas como tltimo plazo, al
termino del afio lectivo, seglin corresponda.

Para los/as estudiantes de 4° medio los plazos establecidos son hasta la 2° semana
de diciembre. Si esto no sucede quedara pendiente su inicio de practica profesional

hasta marzo del siguiente afio.

ART. 13. El proceso de titulacion debera iniciarse a mas tardar dentro de un plazo
de 3 afos contados desde la fecha de egreso del estudiante, si es que el estableci-
miento continta impartiendo dicha especialidad y mencion.

El establecimiento educacional reconocera como practica profesional las siguientes
situaciones:

A) Estudiantes egresados/as, que se hayan desempefiado en actividades propias de
de la especialidad de administracion por 540 horas cronologicas y que cuenten con
un certificaciones, bajo las normas establecidas en los articulos 57 y siguientes de
laley N° 19.518, que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo.

B) Estudiantes egresados/as, que cuenten con un contrato de trabajo, y que se
hayan desempenado en actividades propias de su especialidad por 540 horas cro-
nologicas.

C) Los/as estudiantes con mas de tres afios de egresados, que se hayan desempenia-
do en actividades propias de su especialidad por 720 horas cronologicas.

D) Estudiantes egresados/as, que logren acreditar el cumplimiento de 180 horas

de practica profesional.

ART. 14. Quedaran eximidos de realizar practica profesional

a. Las personas egresadas con 3 anos o mas de vida laboral que acrediten haberse
desempenado en actividades propias de la especialidad por al menos 720 horas
cronologicas.

b. Las personas que se encuentren en la situacion descrita, podran presentar un
certificado de solicitud a la Direccion del colegio adjuntando sus datos persona-
les, antecedentes de estudio y certificados otorgados por la(s) empresa(s) donde
trabajo en los cuales conste el tiempo y su experiencia laboral, el tipo de tareas
realizadas (acorde al plan de practica de la especialidad) y una evaluacion de su
desempeno,por lo tanto, no se exigira rendir prueba de nivelacion.

c. Para este proceso de titulacion tendran que matricularse en el establecimiento
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DE LA EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

ART. 15. La evaluacion de la Practica Profesional, sera consignada por el represen-
tante del centro de practica, 6 el profesor guia, con una valoracion de un 80%, y
el 20 % restante correspondera a una autoevaluacion del alumno(a). Este proceso
de calificacion sera de acuerdo a los instrumentos de evaluacion elaborados por el
colegio. Se evaluara el desarrollo de las tareas, segun criterios de realizacion, cono-
cimiento técnicos, competencias, capacidades, desarrollo incipiente de habilidades

blandas y de acuerdo al desempefio de su Plan Profesional sera el siguiente:

CONCEPTO NOTAS NIVEL DE EJECUCION

MB = Muy Bueno 6.0a7.0 Realiza tareas  satisfactoriamente, demostrando
conocimiento y competencias, habilidades blandas
ademas de iniciativa para resolver problemas.

B = Bueno 5.0a59 Puede realizar las tareas satisfactoriamente con
aplicacion de conocimientos, requiere apoyoc en el
proceso de desarrollo de habilidades, competencias e
iniciativa.

S = Suficiente 4.0a49 Realiza las tareas con supervision y apoyo permanente.
Bajo nivel de conocimiento, responsabilidad en la
ejecucion de tareas, desarrollo de competencias,
habilidades blandas y falta de iniciativa.

I = Insuficiente 1.0a3.9 No realiza tareas satisfactoriamente, demuestra falta de
interés, conocimiento y débil desarrollo de competencias
y habilidades blandas. No presentd iniciativa al cambio.

PROCESO DETITULACION.

ART. 16. Para el articulo 14°, los (as) estudiantes practicantes seran calificados de
acuerdo a escala de 1.0 a 7.0. Siendo la nota minima de aprobacion de la practica
4.0, con un nivel de exigencia de un 60%, el que sera transformado a concepto,

bajo la pauta establecida en el articulo 15°.

ART. 17. Realizada la Practica Profesional el alumno practicante debera entregar
los documentos de evaluacion con sus correspondientes calificaciones asignadas
por el maestro guia o representante del centro de practica, posteriormente en-
tregar al profesor(a) tutor(a), estos documentos quien lo guiara para realizar la

autoevaluacion.
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ART. 18. Una vez aprobada la Practica Profesional el/la profesor/a tutor/a la
certificara a traves de Informe de Practica firmado por el/la profesor/a tutor/a y

la Directora del colegio.

ART. 19. Los/as estudiantes egresados/as que hubieren aprobado el proceso de
titulacién, obtendran el Titulo de TECNICO DE NIVEL MEDIO EN ADMINIS-
TRACION, MENCION LOGISTICA o TECNICO DE NIVEL MEDIO EN ADMI-
NISTRACION, MENCION RECURSOS HUMANOS el que sera extendido por
la Directora del establecimiento quien lo remitira a SECREDUC para su registro y
firma, y acompanados de los siguientes documentos originales:

* Certificado de Nacimiento.

* Certificado de concentracion de calificaciones de las distintas asignaturas /

modulos del plan de estudio.

* Plan de Practica.

* Informe de Practica del profesor/a tutor/a.

* Certificado del empleador/a en el caso de reconocimiento del trabajo rea-

lizado como practica profesional.

* Diploma de Titulo segtin disefio oficial, el que sefialara expresamente que

se trata de un titulo de Teécnico de Nivel Medio y considerara en su anverso

espacios para las firmas correspondientes, abajo a la derecha para el Secreta-

rio Regional Ministerial de Educacion correspondiente, abajo a la izquierda

para el Director del establecimiento educacional y bajo ellas en el medio

para el alumno/a titulado/a.
DE LAS SITUACIONES NO PREVISTAS:

ART. 20. El Equipo Directivo del Colegio en conjunto con el personal técnico- pe-
dagogico, resolvera situaciones especiales, evaluativas y de aprobacion de practica o
reprobacion de ésta que se presenten dentro del periodo

correspondiente.

ART. 21. La practica puede ser interrumpida por motivos de salud o accidente,
siempre y cuando el/la alumno/a cuente con certificado médico que acredite di-
cha situacion. También podra ser interrumpida por necesidad de la empresa. Una
vez que el/la alumno/a practicante se recupere, debe continuar y recuperar sus

horas de practica hasta completar el total correspondiente.
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En caso que el/la alumno/a no pueda regresar a la practica por indicacion meédi-
ca, ésta sera aprobada solo si ha cumplido con al menos el 80% del total de horas
estipuladas en el reglamento de practica y el representante del centro de practica
lo ha calificado con nota igual o superior a 4.0. Este criterio se extiende a aquellas
alumnas que se encuentren embarazadas.

Si el/la alumno/a interrumpe o abandona su practica profesional, este puede ini-
ciar un nuevo proceso sin reconocimiento de las horas realizadas. Para ello el estu-
diante debera:

A) Informar personalmente, al profesor/a tutor y profesor/a guia.

B) Hacer una carta explicitando razones y compromisos, firmada por el estu-
diante y su apoderado/a como responsable.

C) Hacer una carta solicitud de nueva carpeta para reiniciar su proceso de

préctica €11 una nueva empresa.

Una empresa también podra solicitar la suspension de la practica profesional de

un/a estudiante, para ello, la empresa debera:

A) Comunicarse con el/la profesor/a tutor/a o coordinadora de practica .
B) Acordar entrevista para conocer razones.
C) De acuerdo a argumentos entregados por la empresa, se buscara opcion de

dialogo para escuchar al estudiante en practica.

D) Entrega formal escrita por parte del profesor guia, de las razones y descar-
gos del estudiante a Coordinadora de practicas.

E) El/la profesor/a tutor/a y/o la coordinadora cita al apoderado/a para
informar el término de la practica.

F) El colegio procede a hacer entrega de una nueva carpeta con recomen-
daciones de actuacion para el/la estudiante y el apoderado/a, dependiendo de las
razones entregadas por la empresa.

G) Siempre el plazo de entrega de la carpeta de practica para reiniciarla, sera
el tltimo dia de clases estipulado como cierre del afio escolar, pudiendo retomar
el/la estudiante la solicitud en marzo del afo siguiente, de acuerdo a calendario

lectivo.
NORMAS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD.

ART. 22. Con el fin de proteger el bienestar, vida y salud del estudiante, su prac-
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tica profesional debe desarrollarse cumpliendo la legislacion vigente en materia de
seguridad, condiciones sanitarias y ambientales de los lugares de practica, no de-
biendo en ningtn caso realizar labores que requieran fuerza excesiva, ni actividades
que puedan resultar peligrosas para su salud, seguridad o moralidad.
Por lo tanto, el Centro de Practica tiene la responsabilidad de:

* Entregar, instruir y controlar el uso de elementos de proteccion personal

ue sean requeridos.

q querid

* Informar sobre riesgos y normas de higiene y seguridad que debe seguir el

estudiante en las dependencias y tareas asignadas.

. . o/ 4 . . . ./
* Dicha informacion debera comunicarse y registrarse como induccion de

seguridad, inmediatamente, al inicio del periodo de la practica profesional.
DEL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR (DS. 313, Ley 16.744)

ART. 23. Durante la practica profesional, al igual que todos/as los/as estudiantes
regulares matriculados en el Colegio, estaran protegidos por el Seguro Escolar

(DS. 313), seglin lo establece el Art. 3° de la Ley N° 16.744.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE.

Art. 24. El Centro de Practica es responsable de la seguridad del estudiante du-
rante el desarrollo de las tareas propias de la practica profesional.

El/la Representante del centro de practica de la empresa recibe el Formulario de
Denuncia de Accidente Escolar al momento que el o la estudiante comienza con
su practica. En caso de accidente escolar, el representante del Centro de Practica,
debe derivar y acompanar en forma inmediata al alumno/a al centro de atencion
medica mas proximo al lugar de practica, debera avisar via telefonica al Profesor/a
tutor/a asignado y al apoderado/a del alumno/a.

La empresa es quien debe presentar en el centro asistencial el Formulario de De-
claracion Individual de Accidente Escolar, detallando las circunstancias en que se

produjo el accidente.

MONITOREO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN QUE LOS
ESTUDIANTES REALIZAN SU PRACTICA.

ART. 25. Durante la visita de supervision, el/la profesor/a tutor/a observara las
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condiciones de seguridad de las dependencias en que el/la alumno/a realiza su
practica profesional, y el cumplimiento por parte de este sobre las normas de hi-
giene y seguridad vigentes en concordancia con sus tareas y el Centro de Practica.
El/la profesor/a tutor/a pondra mayor atencion en los siguientes aspectos, como:
* Corroborar que se proporcionan los elementos de proteccion personal al alum-
no/a, en caso de ser necesario.

* Corroborar que se realizo el proceso de induccion sobre seguridad al estudiante
en practica.

* Corroborar que el/la alumno/a en practica no realice tareas con esfuerzo fisico
excesivo.

* Observar que el ambiente en que se desempena el/la estudiante este libre de
sustancias toxicas o nocivas.

¢ Corroborar que el/la alumno/a esté recibiendo un trato respetuoso.

El no cumplimiento de estas u otras condiciones, podria motivar la interrupcion
y/ o suspension del proceso de practica, si a juicio del profesor/a tutor/a se expone

al alumno/a a riesgos para su salud, seguridad o moralidad.
DERECHOSY OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE EN PRACTICA.

ART. 26. El/la estudiante tiene derecho:

a. A tener un/a profesor/a tutor/a , durante todo su proceso de practica,
para ser asesorado en cualquier situacion que se presente en relacion a su practica
profesional.

b. El/la estudiante esta obligado a informar al profesor/a guia cualquier si-
tuacion anomala que surja en la realizacion de sus tareas. Ademas, debe informar
cambios de horarios personales o de la empresa, n° de celular personal o eventua-
les horas extras que pretenda realizar.

c. El estudiante practicante no podra hacer su practica profesional donde el
dueno de la empresa sea un familiar directo, menos ser el profesor guia dentro de

la empresa, es decir la persona que lo evaluara.
FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PROFESOR/A GUIA.

ART. 27. El/la profesor/a gul’a esta obligado a supervisar al estudiante tutor prac-

tica y a reunirse con el representante del centro de practica de la empresa en al
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menos una oportunidad o las veces que sea necesaria, de acuerdo a necesidad.

Las funciones del Profesor(a) tutor(a) son:

* Asesorar al alumno(a) durante su proceso de practica.

* Realizar induccion u observaciones al alumno respecto a su higiene, presentacion
personal, criterios en aspectos de ejecucion de tareas, responsabilidades acordes al
funcionamiento de la empresa.

* Entregar orientacion profesional al estudiante.

* Fortalecer competencias duras y blandas.

* Confeccionar el Informe de Supervision luego de cada reunion con el estudiante
y/o representante del centro de practica de la empresa.

* Completar el informe de practica, con las tareas definitivas a realizar el
estudiante en la empresa para que sea evaluado por el/la profesor/a supervisor/a.
* Realizar las tareas administrativas necesarias para cursar el desarrollo y término

de la practica.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR DENTRO DEL CEN-
TRO DE PRACTICA DE LA EMPRESA.

ART. 28. El maestro guia dentro del centro de practica debe en conjunto con
el alumno revisar el Plan de Practica, acordando las tareas que desarrollara el/la
alumno/a durante su estadia en la empresa.

El/la Supervisor/a dentro del centro de practica debera:

1) Revisar y respetar el Plan de Practica acordado.

2) Comprometerse a entregar al estudiante las condiciones fisicas necesarias para
su optimo desempeno.

3) Evaluar al estudiante en practica, hacer llegar los documentos entregados y for-
malizados previamente con el/la profesor/a tutor/a en un plazo no posterior a 1
semana luego de haber concluido su practica.

4) Informar oportunamente al profesor/a tutor/a cualquier situacion anomala que

se produzca en la empresa que involucre al estudiante practicante.

Otras situaciones no consignadas 0 no previstas en este Reglamento seran resuel-
tas, por el equipo de Directivo y coordinador/aTecnico Profesional del colegio.
Cualquier situacion no contemplada en el presente Reglamento de Titulacion, sera

resuelta por la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, Region de los Lagos.
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ANEXO 3:
PISE.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El Plan Integral de Seguridad Escolar sera difundido en la pagina web del colegio.

ANEXO 4:
PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar sera difundido en la pagina web del

colegio.
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